abbergs

Hvem er Halbergs?

Halbergs er ikke bare en almindelig
handveaerksvirksomhed — vi er en
moderne servicevirksomhed!

De seneste 9 ar har vi serviceret mere
en 20.000 boliger landet over.

Fra dag ét har vores mission hos
Halbergs vaeret at lefte
servicestandarden til nye hejder og
adskille os fra andre
handveerksvirksomheder.

Vi leverer ikke kun handveaerk; vi leverer
en palidelig og kvalitetsfyldt
oplevelse.

Vi er eksperter inden for efterisolering
af private boliger. Hos Halbergs er vi
certificerede isolaterer og arbejdet
udferes af medarbejdere der alle
arbejder pa Dansk overenskomst.

Vi har 4000 gode
anmeldelser pa Trustpilot

* % % % M

Halbergs er med i Byg Garantiordningen,
som er din sikkerhed for at det arbejde

der udf 3 din bolig,
sy AN 4



Forretningsbetingelser

Nar du far udfgrt arbejde af Halbergs ApS,
accepterer du at arbejdet udfgres pa
felgende betingelser. Disse forretningsbetingelser gaelder for
og udger en integreret del af enhver aftale vedrgrende
Halbergs levering af ydelser og services til modtageren heraf.
Betingelserne gaelder i samme omfang for bade forbrugere og
erhvervsdrivende, medmindre andet eksplicit fremgar af
betingelserne. Halbergs kan til enhver tid @&ndre betingelserne
uden varsel. Hvis Halbergs aendrer sine betingelser, er det
betingelserne geeldende pa tidspunktet for aftalens indgaelse,
der finder anvendelse. Nar Kunden accepterer et tilbud fra
Halbergs, enten via telefon, mundtligt eller digitalt, indgas en
bindende aftale, der bestar af tilbuddet, disse betingelser samt
eventuelle relevante produktbeskrivelser. Husk ogsa at leese
vores generelle vilkar. Har du uddybende spgrgsmal, er du altid
velkommen til at kontakte os pa telefon: 86 51 80 05.

Halberge

Algebehandling

Vi beder dig om at lzese dette afsnit om algebehandling, samt
afsnittet “Generelle betingelser” fgr vi pabegynder
algebehandling hos dig.

Naborabat

Halbergs tilbyder 10% arlig naborabat pa algebehandlinger.
Denne rabat forudsaetter, at alle naboer kan behandles samme
dag lige efter hinanden, og at alle adresser er pa samme vej,
eller ligger mindre end 5 minutters kgrsel fra hinanden.
Naborabatten kan ikke kombineres med andre rabatter eller
gavekort. Hvis din nabo ogsa gnsker en algebehandling, sa
send os navn, adresse, telefonnummer og e-mail. Sa sgrger vi
for ati alle far en fordelagtig arlig tilbagevendende rabataftale.
Rabatten geelder sa leenge begge naboer fortsat har en aktiv
serviceaftale.

Din forberedelse

Alle omrader, der skal arbejdes pa, skal vaere ryddet og
tilgeengelige. Vi skal have adgang til en udendgrs vandhane hos
dig for at kunne udfgre behandlingen. Venligst oplys os
skriftligt hvis du ikke har udendgrs vand. Sa tager vi selv vand
med til at Igse opgaven. Har du kgretgjer, planter, havemgbler
eller andet i naerheden af de omrader, der skal behandles,
anbefaler vi, at dette flyttes eller daekkes til. Algebehandlingen
kan forsage misfarvninger pa bevoksning. Bevoksning med
misfarvninger vil oftest komme sig igen. Vi anbefaler for en
sikkerheds skyld, at du fjerner/afdaekker bevoksning fgr
algebehandlingen finder sted. Regnvandsopsamlere tilkoblet
nedlgbsrgr, skal kunden selv frakoble inden behandlingen
finder sted, og kan tidligst tilkobles igen efter fgrste kraftige
regnvejr. Dyr og beboere skal blive inden dgre under

behandlingen for en sikkerheds skyld. Hvis du har gvrige dyr i
haven, som du ikke kan fjerne, beder vi dig om at afskaerme
disse, mens behandlingen star pa. Behandlingen kan ramme
vinduer, sa vi anbefaler, at du venter med at pudse disse til
efter behandlingen har fundet sted.

Fremgangsmade

En algebehandling tager mellem 5-20 minutter at udfgre. Du
behgver ikke at vaere hjemme. Vi arbejder fra jorden, hvor vi
sprojter skum pa overfladerne med en skumlanse. Skummet
hjeelper os til at se hvor behandlingen rammer, sa vi sikrer at vi
har ramt hele fladen. Skummet forsvinder fa minutter efter det
er pafgrt. Vi tager enkelte billeder undervejs, og sender disse
til dig efter endt arbejde, som dokumentation for udfgrt
arbejde.

Virkning

Behandlingen traenger ned i algerne, og kveeler redderne, som
herefter slipper den flade, de vokser pa. Herefter star vind og
vejr for at blaese/skylle de dgde organismer af taget. Alt
afhaengigt af vind og vejr, kan der ga op til 6 maneder fgr det
endelige resultat kan ses. Veer opmaerksom p3, at omrader,
som er hardt medtaget af algebelaegning, kan kraeve flere
behandlinger for omradet er helt fri for alger. Hvide, gule og
sorte alger, pest, lav og mos kan kraeve, at der skal laves
yderligere indgreb pa fladerne fgr det forsvinder. En
algebehandling fjerner ikke snavs. Hvis du har snavs og/eller
flisepest pa dine fliser, anbefaler vi i stedet en fliserens. Har du
snavs pa din traeterrasse, anbefaler vi i stedet en
treeterrasserens. Har du meget mos eller hvidt lav pa taget,
anbefaler vi en tagvask med hgjtryg, da algebehandlingen
muligvis ikke fjerner disse.

Garanti

Halbergs tilbyder virkningsgaranti pa algebehandling.
Virkningsgarantien traeder i kraft i det tilfeelde, at man ikke kan
se en synlig forskel pa den grgnne algebelaegning ved at
sammenligne f@r/efter billeder. Det er ikke muligt at reklamere
over en algebehandling fgr 6 maneder efter den er udfgrt, da
man fgrst herefter kan konstatere den endelige effekt af
behandlingen. Virkningsgarantien bortfalder 12 maneder efter
behandlingen er udfgrt. Algebehandlingen fjerner de grgnne
alger og ikke mos, pest, lav, snavs, m.v., hvorfor dette ikke er
omfattet af virkningsgarantien. Hvis du som kunde oplever
manglende virkning efter 6 maneder, beder vi dig om at sende
os en mail som indeholde fglgende oplysninger:

- Beskrivelse af problemet.

- Dokumentation i form af fgr og efter billeder der viser
problemet

Ved indgivelse af en reklamation vil vi gennemga din sag
grundigt og sikre, at du modtager den bedst mulige service og



Igsning. Vi tilbyder ikke fysisk besigtigelse af eventuelt
manglende effekt. Vi laver udelukkende en vurdering ud fra
dine fgr og efterbilleder. Hvis der ikke er en synlig forbedring
pa mangden af grgnne alger, kommer vi og behandler igen
uden beregning. Virkningsgarantien kan aktiveres én gang pr.
betalt behandling.

Vedligeholdelse / arlig serviceaftale

Nar du kgber en algebehandling hos Halbergs, oprettes der
automatisk en fordelagtig serviceaftale, som har til formal at
nedbryde allerede eksisterende alger samt forebygge ny
algeveekst. Alger er desvaerre en tilbagevendende udfordring
grundet vores klima i Danmark. Algerne opstar som fglge af
luftbarne mikropartikler, som saetter sig pa alle udendgrs
overflader og vokser sig stgrre med tiden. Der er kun én made
at undga de grgnne glatte belaegninger, og det er med arlig
behandling, som bade bekeemper algerne og forebygger ny
algevaekst. Du bliver naturligvis adviseret om vores besgg for vi
kommer, sa du kan forberede vores besgg bedst muligt. Der er
ingen binding pa serviceaftalen, som til enhver tid kan opsiges.
Om end du far Halbergs til at klare opgaven for dig, eller om du
selv foretager arlig servicering og behandling, sa kan denne
behandling ikke undvaeres, hvis du gnsker, at omraderne skal
forblive algefrie. Ved arlig serviceaftale pa algebehandling
kommer vi og behandler én gang arligt. Udfgrelsesdato kan
variere fra ar til ar, og du vil derfor modtage en ny bekraftelse
hvert ar. Vi udfgrer din arlige behandling i perioden maj-
september. Prisjusteringer og aendringer i vilkar for
serviceaftalen kan forekomme fra ar til ar. Du kan se din arlige
pris og betingelser pa fremsendte ordrebekraeftelse.

Vejrforhold

Det er ikke muligt at algebehandle, hvis det regner og/eller
blaeser kraftigt. Derfor kan det vaere ngdvendigt at udskyde
behandlingen. Behandlingen traenger ind i den behandlede
flade i Ipbet af ca. 30 minutter. Derefter ggr det ingen skade pa
behandlingen, hvis det begynder at regne.

Forbehold og ansvar

Halbergs ApS tager forbehold og kan ikke ggres
erstatningsansvarlige for fglgende:

1. Blomster, planter og anden begroning som bliver misfarvet
eller gér ud/der som fglge af algebehandlingen.

2. Fejl eller skader, der skyldes manglende vedligeholdelse af
de behandlede overflader. Fx manglende renggring, tilstopning
af tagrender, o.l.

3. Indtreengende vand og shavs ved utzet tag, abne vinduer
m.v.

4. Skader pa gamle porgse tagplader/tagsten/traevaerk/puds
eller gvrige overflader.

5. Efterrenggring af vinduer efter behandlingen.

6. Misfarvninger pa overflader som fglge af algebehandling. For
at undga dette, beder vi dig om at flytte/tildakke alle
genstande.

7. Du er selv ansvarlig for at tage og opbevare fgr og
efterbilleder af de omrader der algebehandles.

8. Der gives ingen garanti for, at mos, lav, pest og anden type
bevoksning ud over grgnne alger forsvinder ved
algebehandling. Hvis du har udfordringer med anden type
bevoksning, kan du kontakte os for at fa vejledning om
alternative behandlingsmetoder.

9. Det er ikke muligt at reklamere over arbejde, som der ikke er
betalt for, eller arbejde med 100% rabat.

10. Fisk eller andre dyr som dgr eller tager skade som fglge af
behandlingen.

11. Hvis du ikke har frakoblet din regnvandsbeholder inden
behandlingen, er du selv ansvarlig for at bortskaffe vandet med
algevaeske i.

12. Hvis der er omrader som ikke kan behandles stdende fra
jorden, som fx flade tage, omrader over 8 meters hgjde, aflaste
omrader, eller tage hvor tagvinduer star abent, vil disse
omrader ikke blive behandlet. Prisen for vores besgg er den
samme, selvom der er omrader der ikke kan behandles.

Fliserens

Vi beder dig om at laese dette afsnit om fliserens, samt
afsnittet “Generelle betingelser” f@r vi pabegynder fliserensen
hos dig.

Opmaling

Halbergs maler fliserne op via besgg, eller via online satellit
fotos. Vi sender dig et screenshot med en markering af de
fliseomrader som indgar i den aftalte pris. Hvis du har
indvendinger, eller tilfgjelser, skal dette meddeles til Halbergs
senest tre hverdage inden aftalt udfgrelsesdato. Den endelige
opmaling foretages efter endt rensning, og fakturaen vil blive
reguleret derefter. Der faktureres dog minimum 30 m2.

Din forberedelse

Inden vi kommer og renser dine fliser, er det vigtigt at
belaegningen er tilgeengelig og alle ting der har staet pa
belaegningen, er flyttet minimum 10 meter vaek. Kan det hele
ikke flytte, skal du g@ére os opmaerksomme herpa inden
udfgrselsdagen. Flyttes genstandene ikke 10 meter vk, er du
selv ansvarlig for eventuel efterrenggring af disse genstande.
Hvis der er meget ukrudt/begroning pa dine fliser, skal dette
fiernes fgr vi ankommer.

Fremgangsmade

Fliserne renses med vand, som spules ud ved hgjt tryk, og
dermed renser flisens overflade. Det kan ikke undgas at der
sprgjter vand og mudder op pa mure, hegn, vinduer, planter,



omkringleeggende belaegning osv. Derfor anbefaler vi at dette
daekkes til inden fliserensen udfgres. Hvis der ikke er afdaekket
tilstreekkeligt, kan der forekomme efterrenggring, som du selv
er ansvarlig for. Rydning og afdeekning er ikke inkluderet i
prisen.

Ukrudt / Fuger

Nar vi spuler med hgjt tryk pa fliserne, vil meget ukrudt
eventuelt forsvinde fra fugerne. Der er dog ikke tale om en
fugerens, og der kan der vaere bade grees og ukrudt tilbage
mellem fliserne. Dette star du selv for at fjerne, og er ikke
inkluderet i prisen. Fliserens er en rensning af flisernes
overflade. Ikke af fugerne.

Efterrenggring

Efter fliserne er renset, skyldes alle omrader efter med rent
vand. Hvis der er lunker/fordybninger pa flisearealet, er det
ikke muligt for os at fjerne overskydende beskidt vaskevand fra
omradet. Mudder og andet som er sprgjtet omkring de
vaskede arealer kan sidde tilbage. Du er selv ansvarlig for
renggring af dette. Hvis du har forberedt dig og har daekket af,
vil det vaere meget nemmere for dig at foretage en
efterrenggring. Safremt der er graes/bede der stgder op til
belaegningen, kan der forekommer en del vand og/eller
mudder i graesset/bedene.

Vand og aflgb

Vi benytter din udendgrs vandhane og dit vand til at rense
fliserne. Der spules meget jord/mudder/sand op mellem
fliserne nar de hgjtryksrenses. Dette vil sive med vandet ned i
omkringleeggende kloakker og aflgb. Hvis disse ikke er renset
og vedligeholdt, kan det resultere i overlgb. Vi anbefaler derfor
at du renser og vedligeholder dine aflgb og kloak inden
arbejdet pabegyndes.

Impraegnering

Impraegnering af fliser sker 1-10 hverdage efter fliserne er
renset. Da denne opgave er vejrafhaengig, har vi ikke altid
mulighed for at advisere om vores besgg pa forhand. Vi
kommer forbi og impraegnerer nar vejret tillader det, og vi har
en ledig tid. Dine fliser skal veere ryddet for genstande som fx
mgbler, cykler, legetdj og nedfaldne blade inden vores besgg.
Halbergs fjerner ikke genstande eller nedfaldne blade nar vi
impraegnerer. Sand ma under ingen omstaendigheder fejes ud
pa fliserne fgr impraegneringen har fundet sted. Nar fliserne er

impraegneret, skal du helst vente ca. 6 timer med at ga pa dem.

Feerdsel med kgretgjer ma fgrst finde sted efter 24 timer. Vi
skal hverken bruge vand eller strgm til imprasgnering, sa du
behgver ikke at veere hjemme, sa laenge omraderne er
tilgeengelige.

Fugesand og udfejning

Halbergs tilbyder tilkgb af ukrudtsheemmende sand. Pris
afhaenger af m2. Ved bestilling af sand, leverer Halbergs 25 kg
sand til ca. 15 m2. Skal der bruges yderligere sand, vil dette
have en ekstraomkostning. Der kan blive behov for mere sand,
hvis flisernes fuger er meget brede, eller hvis der er mange
fuger. Sandet ma fgrst fejes pa fliserne 24 timer efter
impraegneringen har fundet sted, sa denne nar at haerde op.
Hvis du har bestilt Halbergs til at feje sand, vil vi foretage en
grovfejning, ved at feje sand ned i fugerne og over fliserne én
gang. Sandet synker en smule i fugerne efter regnvejr. Der vil
ligge sand tilbage ovenpa fliserne efter vi har fejet ud. Veer
opmaerksom pa at du selv er ansvarlig for at fjerne eventuelt
overskydende sand.

Vejrforhold

Det er ikke muligt at impraegnere fliser hvis det regner. Derfor
kan det veere ngdvendigt at udskyde behandlingen. Vi kan i
enkelte tilfaelde ogsa vaere ngdsaget til at udskyde rensning af
fliser hvis det regner kraftigt.

Garanti og arligt vedligehold

Vi giver 10 ars garanti for paene fliser uden flisepest med vores
arlige serviceaftale, som automatisk oprettes nar du kgber
fliserens med impraegnering hos Halbergs. Den arlige Aftalen er
uden binding, og kan til enhver tid opsiges Vi sgrger for at din
belzegning bliver vedligeholdt korrekt. Servicebehandlingen
foretages ved at sprgjte en algebekaempede skum/vaeske pa
belaegningen. Vaesken nedbryder de grgnne alger som kan
legge sig pa fliserne i Igbet af aret, og virker samtidigt
forebyggende mod flisepest. Derudover undersgger vi om der
mod forventning er kommet flisepest igen pa de rensede
omrader. Hvis der opstar flisepest pa belaegningen i
garantiperioden, kommer vi og renser og impraegnerer det
befeengte omrade igen, uden yderligere omkostninger ud over
det arlige servicegebyr. Med andre ord, slipper du for at skulle
betale for en fuld fliserensning igen i hele garantiperioden.
Behandlingen traenger ned i algerne, og kveaeler redderne, som
herefter slipper den flade, de vokser pa. Herefter star vind og
vejr for at blaese/skylle de dgde organismer af taget. Alt
afhaengigt af vind og vejr, kan der ga op til 6 maneder fgr det
endelige resultat kan ses. Om end du selv foretager arlig
servicering og behandling, eller om du far Halbergs til at klare
opgaven for dig, sa kan denne behandling ikke undvaeres hvis
du vil undga flisepest pa fliserne.

Ved den arlige service, skal alle mgbler og lignende vaere flyttet
inden vi kommer. Garantien daekker ikke 1 meter fra
fiskebassiner, samt flisekanter som graenser op til buske,
graeskanter og planter. Behandlingen tager 5-20 minutter
afhaengigt af st@rrelsen pa arealet. Du behgver ikke at vaere



hjemme. Vi informerer altid pa forhand om hvilken dato vi
kommer. Tidspunkt kan ikke fastlaegges.

Forbehold og ansvar
Halbergs ApS tager forbehold og kan ikke gg@res
erstatningsansvarlige for fglgende:

1. Beskadiget krukker, planter m.v. Nar krukker m.v. flyttes,
kan fejl veere skjult pad dem inden de flyttes, da de i forvejen
kan have faet frostspraengninger eller af anden arsag er
gaet i stykker, som g@r at de ikke taler at der flyttes rundt
pa dem.

2. Viantager at puds/maling og andre dele pa din
bygning/hegn/sgjler/traeveaerk er i en sadan stand, at det
taler bade det vand maskinerne spuler pa nar vi kgrer forbi
muren/kanten og en efterrenggring med vand og bgrste
uden at tage skade.

3. Stoppet aflgb, dreen eller kloak. Ved tilstopning, kan vi ikke
komme af med vandet, og der kan derfor vaere plamager
med vand/mudder pa fliserne efter endt arbejde.

4. Tilstanden pa fliserne efter rensning. Herunder snavs,
flisepest, begroning, nuanceforskelle, brede fuger,
udskridning m.v. listen er ikke udtgmmende.

5. Fliserne kan fa marker og/eller @ndre struktur/overflade af
rensningen.

6. Uteaet vandhane efter rensning / behandling.

Salpeterudtraek/kalkudtraek pa fliserne.

8. Farveforskelle mellem fliser som er overdaekkede og fliser
som ikke er overdaekkede. Fx under carporte. Fliser som er
overdakkede, er ikke udsat for samme slitage, og har
derfor en mere glat overflade. Dette bliver iszer synligt efter
impraegneringen, da denne fremhaever flisens struktur.

9. Ukrudt mellem fliserne fgr, under og efter fliserensen.

10. Glatte overflader som fglge af impraegnering

11. £Andring i farve og eller struktur som fglge af
impraegneringen.

12. Tilbagevaerende smuds og snavs i og pa travertinsten,
sandsten, granit og andre typer natursten med ujaevnheder
eller fordybninger. Overfladen kan godt renses og
behandles, men der kan sidde snavs og alger tilbage i riller
og fordybninger i fliserne.

13. Gamle olie, deekmaerker, maling og rustpletter kan gemme
sig under snavs og flisepest, og kan blive synlige og traekke
op til overfladen efter rensning af fliserne. Denne type
pletter forsvinder ikke ved en fliserens.

14. Safremt der er rester af flisepest og sorte alger, vil dette dg
indenfor et ar, da fliserne bliver desinficeret i forbindelse
med rens.

15. Skader pa porgse fliser som fx sandsten, travertinfliser, osv.
Listen er ikke udtgmmende.

N

16. Granitfliser kan renses og impragneres. Vi ggr dog
opmaerksom pa at denne type sten kan aendre udseende og
farvenuance som fglge af rens og/eller impraegnering.
Fliserne kan ogsa blive ekstra glatte af impraegneringen.
Halbergs kan ikke ggres erstatningsansvarlig for a&ndring af
det visuelle udtryk pa granitfliser, eller aendring i
overfladestruktur.

17. Vi anbefaler, at kunderne regelmaessigt inspicerer og
vedligeholder fliserne for at sikre, at de forbliver rene og i
god stand.

18. Garantien er kun geeldende hvis dine fliser bliver
impraegneret i forblindelse med den fgrste rensning.

19. Serviceaftalen daekker kun flisens overflade, ikke fugerne.
Garantien er kun gaeldende hvis servicen foretages 1 gang
hvert ar. Prisjusteringer og eendringer i vilkar for
serviceaftalen kan forekomme.

20. Fliserne har et andet slid der hvor man normalt parkerer
sin bil. Dette skyldes oliespild, hyppig karsel, olie fra dzek,
men ogsa varmeudledning fra bilen efter kgreture. Det kan
medfgre mgrke plamager i fx carporte, garager og
indkgrsler. Tit kommer plamagerne fgrst til syne ved
impraegneringen, da denne fremhaever flisens struktur, og
eventuelle skader og misfarvninger. Disse plamager skyldes
hverken rens eller impraegnering, og forsvinder oftest ikke
ved en fliserens.

21.Der faktureres for det faktiske antal m2, dog minimum 30
m2. Prisen vil afspejle dette.

22.Hvis der er lunker/fordybninger pa flisearealet, kan det
beskidte vaskevand ikke Igbe fra, og kan derfor give dermed
skjolder pa belaegningen.

23.Sort lav kan sidde tilbage i flisens fordybninger. Dette vil
oftest forsvinde over tid som fglge af den algebehandling
fliserne far i forbindelse med fliserensen.

24.Indtraengende vand som fglge af dbninger/uteetheder er pa
eget ansvar.

25.Lufttrykket fra fliserenseren kan blaese afdaekning ned. |
disse tilfaelde, er kunden fortsat selv ansvarlig for
efterrenggring.

Rens af traeterrasser

Vi beder dig om at laese dette afsnit om rens af traeterrasser,
samt afsnittet "Generelle betingelser” fgr vi pabegynder rens
af traeterrasse hos dig.

Opmaling

Halbergs maler traeterrassen op via besgg, eller via online
satellit fotos. Vi sender dig et screenshot med en markering af
de omrader som indgar i den aftalte pris. Hvis du har
indvendinger, eller tilfgjelser, skal dette meddeles til Halbergs



senest tre hverdage inden aftalt udfgrelsesdato. Den endelige
opmaling vil blive foretaget ved udfgrelse af arbejdet, og
fakturaen vil blive reguleret derefter. Der faktureres dog
minimum 30 m2.

Din forberedelse

Mgbler, planter, krukker mm. som star pa — og teet ved
terrassen, skal flyttes minimum 10 meter vaek. Planter og
andre ting som ikke kan flyttes, skal deekkes til med plastik eller
lignede. Rydning og afdaekning er ikke inkluderet i prisen. Er
dette ikke muligt, bedes du ggre os opmaerksom pa dette
inden udfgrelse. Flyttes genstandene ikke 10 meter vaek, er du
selv ansvarlig for eventuel efterrenggring af disse genstande.

Fremgangsmade og efterrenggring

Vi bruger vand som spules pa traeterrasse ved hgijt tryk, det kan
dermed ikke undgas at der sprgjter vand og snavs op pa mure,
vinduer, hegn osv. Efter traeterrasse er renset, skylder vi alle
omrader efter med rent vand. Hvis der er graes/bede der
stgder op til belaegningen, kan graesset/bedene baere praeg af,
at der er blevet renset. Vi anbefaler at deekke sa meget som
muligt inden arbejdet pabegyndes. Hvis det ikke er afdaekket,
kan der forekomme efterrenggring for kunden. Rydning,
afdaekning og efterrenggring er ikke inkluderet i prisen.

Impraegnering / Efterbehandling

Nar traeterrassen er vasket, anbefaler vi at den bliver
efterbehandlet. Bade for at bevare det flotte resultat laengere,
men ogsa for at forleenge terrassens levetid. Vi tilbyder
impraegnering af terrassen. Impraegnering er en
overfladebehandling, som ggr det svaerere for skidt og
begroning at saette sig fast pa braedderne, samtidig med at den
mindsker fugtoptag. Et alternativ, er oliering af terrassen, som
maetter treeets porrer. Halbergs tilbyder ikke oliering af
treterrasser.

Garanti og arligt vedligehold.

Nar du k@ber en traeterrasserens hos Halbergs, oprettes der
automatisk en fordelagtig serviceaftale, som har til formal at
nedbryde algeveekst. Alger er desvaerre en tilbagevendende
udfordring grundet vores klima i Danmark. Algerne opstar som
fglge af luftbarne mikropartikler, som saetter sig pa alle
udendgrs overflader og vokser sig stgrre med tiden. Der er kun
én made at undga de grgnne glatte belaegninger, og det er
med arlig behandling, som bade bekeemper algerne og
forebygger ny algevaekst. Du bliver naturligvis adviseret om
vores besgg fgr vi kommer, sa du kan forberede dig. Der er
ingen binding pa serviceaftalen, som til enhver tid kan opsiges.
Om end du far Halbergs til at klare opgaven for dig, eller om du
selv foretager arlig servicering og behandling, sa kan denne
behandling ikke undvaeres, hvis du gnsker, at omraderne skal
forblive algefrie. Ved arlig serviceaftale pa algebehandling

kommer vi og behandler én gang arligt. Udfgrelsesdato kan
variere fra ar til ar, og du vil derfor modtage en ny bekraeftelse
hvert ar. Vi udfgrer din arlige behandling i perioden marts-
august. Prisjusteringer og sendringer i vilkar for serviceaftalen
kan forekomme fra ar til ar. Du kan se din arlige pris og
betingelser pa fremsendte ordrebekraeftelse.

Forbehold og ansvar
Halbergs ApS tager forbehold og kan ikke g@res
erstatningsansvarlige for fglgende:

26.Beskadiget krukker, planter m.v. Nar krukker m.v. flyttes,
kan fejl veere skjult pa dem inden de flyttes, da de i forvejen
kan have faet frostspraengninger eller af anden arsag er
gaet i stykker, som ggr at de ikke taler at der flyttes rundt
pa dem.

27.Vi antager at puds/maling og andre dele pa din
bygning/hegn/sgjler/traeveaerk er i en sadan stand, at det
taler bade det vand maskinerne spuler pa nar vi kgrer forbi
muren/kanten og en efterrenggring med vand og bgrste
uden at tage skade.

28.Stoppet aflgb, draen eller kloak.

29.Tilstanden pa traeterrassen efter rensning. Herunder snavs,
begroning, nuanceforskelle, splinter m.v. listen er ikke
udtgmmende.

30.Treeterrassen kan fa maerker og/eller zendre
struktur/overflade af rensningen.

31.Utaet vandhane efter rensning / behandling.

32.Farveforskelle mellem traeterrasse som er overdaekkede og
treeterrasse som ikke er overdaekkede. Fx under halvtag.
Treeterrasse som er overdaekkede, er ikke udsat for samme
slitage, og kan derfor have en anden overflade. Dette bliver
iseer synligt efter impraegneringen, da denne fremhaever
traeets struktur.

33.Ukrudt mellem og omkring terrassebradderne fgr, under
og efter rens.

34. Glatte overflader som fglge af impraegnering

35. £Andring i farve og/eller struktur som fglge af
impraegneringen.

36.Gamle oliepletter, maling, rad og rustpletter kan gemme sig
under snavs og belaegning, og kan blive synlige og traekke
op til overfladen efter rensning. Denne type pletter
forsvinder ikke ved en rensning.

37.Vianbefaler, at kunderne regelmaessigt inspicerer og
vedligeholder traeterrassen for at sikre, at de forbliver rene
og i god stand.

38.Serviceaftalen deekker kun traeets overflade. Garantien er
kun gaeldende hvis servicen foretages 1 gang hvert ar.
Prisjusteringer og @ndringer i vilkar for serviceaftalen kan
forekomme.



39.Der faktureres for det faktiske antal m2, dog minimum 30
m?2. Prisen vil afspejle dette.

40.Efterrenggring af vinduer efter behandlingen er ikke
inkluderet i aftalen.

41.Halbergs kan ikke forudsige rad, og skader, og kan ikke
ansvarligggres herfor.

42.Fyrretraesterrasser har stgrre risiko for at flosse/splintre nar
de hgjtryksrenses, da denne traesort er blgdere, og derfor
mere udsat for bade naturlig nedbrydning og skader efter
hgjtryksrens.

43.Splinter, flosser, revner eller skader som fglge af
hgjtryksrensning.

44.Maling som skaller som fglge af afrensning pa eller i
naerheden af traeterrassen.

45.Traeets farve/nuance efter vask. Vi kan ikke forudsige
hvilken farve traeet har, og kan ikke stilles til ansvar herfor.

Rens af tagrender

Vi beder dig om at laese dette afsnit om rens af tagrender, samt
afsnittet “Generelle betingelser” f@r vi pabegynder rensning af
tagrender hos dig.

Din forberedelse

Du skal sikre at der er fri adgang omkring huset, alle steder
hvor der er tagrender, og det skal veere muligt at parkere naer
omradet. Der skal vaere adgang til strem udendgrs.

Nedlgbsror

Hvis nedlgbsrgr skal renses, skal vi have adgang til udendgrs
vand. Nedlgbsrgr takseres med 500 kr. pr. rgr. Nedlgbsrgret
renses med suger eller hgjtryk. Halbergs daekker ikke skader
som fglge af rensningen. Rensning foretages ikke hvis det
kraever afmontering af nedlgbsrgret. | sadan et tilfaelde, vil
omkostningen til rensning blive fratrukket fakturaen, sa der
kun betales for de rensede rgr. Nedlgbsrgr over 5 meter renses
ikke.

Fremgangsmade

Vi renser tagrenderne fra jorden ved hjalp af lange sugelanser,
eller fra stiger med handkraft. Vi bortskaffer det Igvfald vi
fierner fra tagrenderne i din kompostbunke. Hvis du ikke har
en kompostbunke, eller vi ikke kan finde denne, vil affald fra
tagrenderne blive efterladt i en bunke i haven.

Garanti og arligt vedligehold

Den arlige serviceaftale oprettes automatisk i forbindelse med
k@b af tagrenderensning hos Halbergs. Med en serviceaftale,
kommer Halbergs én gang arligt og tammer tagrenderne for
Igvfald. Aftalen er uden binding, og kan til enhver tid opsiges.
Om end du selv foretager arlig rensning af tagrenderne, eller
om du far Halbergs til at klare opgaven for dig, sa kan denne

opgave ikke undvaeres hvis du vil bibeholde tzette tagrender,
og dermed undga vandskader pa eksempelvis tag og murveerk.
Dit forsikringsselskab daekker muligvis ikke denne type skader,
hvis de opstar grundet manglende tgmning af tagrenderne.
Ved arlig serviceaftale, kommer vi og renser tagrenderne én
gang arligt. Udfgrelsesdato kan variere fra ar til ar. Vi udfgrer
din arlige rensning i perioden marts-oktober. Prisjusteringer og
a2ndringer i vilkar for serviceaftalen kan forekomme.

Forbehold og ansvar

Halbergs ApS tager forbehold og kan ikke g@res
erstatningsansvarlige for fglgende:

1. Hvis der er omrader hvor tagrenderne ikke kan nas fra
jorden eller med stige grundet udhang, tilbygning eller andet,
vil disse omrader ikke blive renset. Prisen vil vaere usendret
uanset.

2. Hvis der er net i tagrenderne, vil vi fijerne nettet mod en
merpris pa 500 kr. som daekker den ekstra tid vi bruger pa
afmontering. Nettet vil ikke blive monteret igen.

3. Hvis tagrenderne er skjult under udhang, er det ikke altid
muligt for os at rense tagrenderne.

4. Hvis tagrenderne renses med en tagrendesuger, skal der
veere adgang til strgm.

5. Hvis der er jord, graes, rgdder, fugleredder o.l. i tagrenderne,
er der ingen garanti for at vi kan fjerne dette.

6. Tagrenderne vaskes ikke ned hverken indvendigt eller
udvendigt, og nedlgbsrgret tsmmes ikke med mindre at dette
er tilkgbt og fremgar pa ordren.

7. Der kan ligge rester af jord, Igvfald og grene tilbage i
tagrenderne efter tgmning.

8. Hvis du ikke har en kompostbunke, eller vi ikke kan finde
denne, vil affald fra tagrenderne blive efterladt i en bunke i
haven, og kunden er selv ansvarlig for at bortskaffe dette.

9. Halbergs kan ikke gg@res erstatningsansvarlige for skader pa
tagrender, nedlgbsrgr. tagsten eller tagplader

10. Halbergs kan ikke ggre ansvarlige for Igvfald og andet som
falder ned i tagrenden, efter arbejdet er afsluttet.

11. Tagrender over 8 meters hgjde renses ikke.

12. Reklamation over arbejdet skal finde sted senest 48 timer
efter udfgrt arbejde, da der herefter er gget risiko for nye
Igvfald i tagrenderne.

Tagvask

Vi beder dig om at laese dette afsnit om tagvask, samt afsnittet
"Generelle betingelser” f@gr vi pabegynder tagvask hos dig.

Din forberedelse
Vi skal have adgang til en udendgrs vandhane og strgm hos dig.

En tagvask sviner meget. Derfor anbefaler vi at mgbler,
planter, og andet som star op ad bygningen flyttes minimum



10 meter vaek. Planter og andre ting som ikke kan flyttes, skal
daekkes til med plastik. Vi antager at dit tag er teet og
konstrueret korrekt, og kan tale en tagvask. Nar vi vasker dit
tag, kommer der dog en unaturlig vandtilgang pa taget, sa det
kan dryppe ind enkelte steder, hvor det normalt ikke vil dryppe
ind ved regnskyl. Derfor anbefaler vi at du fjerner eller
afdaekker ting som er opbevaret pa loftet. Vi antager ligeledes
at dit loft er konstrueret korrekt og har den ngdvendige
ventilation, sa dit loft meget hurtigt igen vil tgrre efter det
vand der kan veere traengt ind pa loftet.

Fremgangsmade

Din tagrende star for at opsamle alt det snavs der er pa dit tag
samt det vand vi benytter til at rense dit tag med. Hvor meget
det sviner rundt omkring din bygning afhaenger af maengden af
snavs og begroning pa taget, samt taghaeldning. Vi skyller med
rent vand rundt omkring bygningen efter tagvask. Safremt der
er graes, bede eller smasten rundt om huset, kan der vaeres
mos eller lign. vi ikke kan fjerne helt. Dette vil vind og vejr sta
for at fjerne over tid.

Garanti og arligt vedligehold

For at bevare det paene resultat efter tagvasken, skal taget
algebehandles arligt. Der oprettes automatisk en fordelagtig
serviceaftale, som har til formal at forebygge ny algevaekst.
Alger er desveaerre en tilbagevendende udfordring grundet
vores klima i Danmark. Algerne opstar som fglge af luftbarne
mikropartikler, som saetter sig pa alle udendgrs overflader og
vokser sig stgrre med tiden. Der er kun én made at undga de
gronne glatte belagninger, og det er med arlig behandling,
som bade bekamper algerne og forebygger ny algeveekst. Du
bliver naturligvis adviseret om vores besgg for vi kommer, sa
du kan forberede vores besgg. Der er ingen binding pa
serviceaftalen, som til enhver tid kan opsiges. Om end du far
Halbergs til at klare opgaven for dig, eller om du selv foretager
arlig servicering og behandling, sa kan denne behandling ikke
undveeres, hvis du gnsker, at omraderne skal forblive algefrie.
Ved arlig serviceaftale pa algebehandling kommer vi og
behandler én gang arligt. Udfgrelsesdato kan variere fra ar til
ar, og du vil derfor modtage en ny bekraeftelse hvert ar. Vi
udfgrer din arlige behandling i perioden marts-august.
Prisjusteringer og andringer i vilkar for serviceaftalen kan
forekomme fra ar til ar. Du kan se din arlige pris og betingelser
pa fremsendte ordrebekraeftelse.

Forbehold og ansvar

Halbergs ApS tager forbehold og kan ikke g@res
erstatningsansvarlige for fglgende:

1. Afdaekning af planter og/eller installationer pa og omkring
huset er ikke inkluderet i prisen.

2. Flytning af Igse genstande omkring huset er ikke inkluderet i

prisen.

3. Det kan ikke undgas at der sprgjter snavs ned pa vinduerne.
Vi anbefaler dig at du venter med at pudse dine vinduer til
efter tagvasken.

4. Der kan ligge bevoksning tilbage i tagrenderne og i
nedlgbsrgrene efter tagvask. Dette er kunden selv ansvarlig for
at fjerne.

5. Indtraengende vand gennem
tag/vinduer/udestuer/skure/andet er pa eget ansvar.

6. Der kan ligge mos omkring huset i graes og bede. Dette vil
kompostere med tiden.

Tagmaling

Vi beder dig om at laese dette afsnit om tagmaling, samt
afsnittet “Generelle betingelser” f@r vi pabegynder tagmaling
hos dig.

Din forberedelse

Vi skal have adgang til en udendgrs vandhane og strgm hos dig.
Mgbler, planter, og andet som star op af bygningen skal flyttes
minimum 10 meter veek. Planter som ikke kan flyttes, skal
daekkes til med plastik. Vi anbefaler yderligere at biler og lign.
k@res vaek fra grunden nar arbejdet foregar, da partikler fra
malingen kan fgres med vinden og sprede sig i og pa
omkringlaeggende omrader og genstande. Derfor anbefaler vi
at du fjerner eller afdaekker sa meget som muligt.

Fremgangsmade

Taget far to lag maling med en malersprgjte. Taghaetter
inddaekninger pa skorstene og andre installationer pa taget vil
ligeledes blive malet i samme farve som taget.

Garanti og arlig vedligehold.
Der gives 5 ars garanti pa afskalning af malingen, safremt den
arlige serviceaftale pa algebehandling af taget vedligeholdes.

Forbehold og ansvar

Halbergs ApS tager forbehold og kan ikke ggres
erstatningsansvarlige for fglgende:

1. Nogle tagplader kan veere mere porgse end andre, og nogle
kan endda maske veere skiftet ud under tagets levetid. Dette
kan vaere med til at give farvenuancer pa taget ved det
endelige resultat, ligesom at malerlinjer muligvis kan ses hvor
der startes og stoppes med malersprgjten.

2. Malerstgv som flyver med vinden og saetter sig pa
omkringlaeggende genstande som ikke er afdaekket

3. Maling i tagrender

4. Allerede eksisterende skader pa tagsten og rygning.



Hulmursisolering

Du bedes lzese dette afsnit om hulmursisolering, samt afsnittet
"Generelle betingelser” fgr vi pabegynder hulmursisolering af
din bolig.

Din forberedelse

Vi beder dig sgrge for, at omradet omkring huset er frit
tilgeengeligt. Eventuelle mgbler, grill, breende osv. skal flyttes
mindst 10 meter vaek fra muren. Vi anbefaler ogs3, at du
tjekker, at din bolig er tzet, og at der ikke er abninger i
indermurene, omkring installationer, ved gennemboringer og
skakte, eller i toppen af muren mod loftet. Giv os besked om
skjulte ledninger eller steder uden dobbeltmur, som fx under
vinduer, bag radiatorer, eller ved indbyggede hylder, sa vi
undgar at bore i disse. Vi beder dig om at afspaerre plads til en
varebil med trailer, sa vi kan holde taet pa indblaesningsstedet.
Slangerne kan ikke traekkes over veje, da de ikke ma kgres
over.

Fremgangsmade

Vi borer huller i fugerne med et 22 mm bor. Der bores mange
huller for at sikre en jeevn fordeling af isoleringsmaterialet. Vi
lukker hullerne igen med standard gra megrtel. Det er normalt
synligt, at der er foretaget et indgreb i muren, da den nye
mgrtel altid vil have en anden farve og struktur end den
eksisterende. Den nye mgrtel kan synke over tid. Du er selv
ansvarlig for efterfglgende finish, som fx efterfyldning af huller,
pudsning af murene og/eller malerarbejde, og for at sikre
teetheden i muren. Maengden af isoleringsmateriale der bruges
ved indblaesningen, afhaenger af murens forhold, og om der
allerede ligger isolering i forvejen.

Udsugning af gammel isolering

Hvis hulmuren er opdelt mellem etagerne, kan det kraeve, at
der skal udtages flere sten end normalt, for at tsmme muren.
Opgaven vil i sa fald tage leengere tid, og vil medfgre ekstra
omkostninger. Det udsugede isoleringsmateriale er du selv
ansvarlig for at bortskaffe, medmindre andet er aftalt skriftligt
pa ordrebekraeftelsen. Poserne med det udsugede materiale,
efterlades ved udsugningshullerne.

Efterrenggring

En efterisolering af hulmure stgver rigtig meget. Bade fra
boringen af hullerne, og fra selve indblaesningen. Du skal derfor
regne med at der ligger et lag stgv pa alle ting i have, carport,
udendgrslamper, pa terrasse, og pa alt andet i naerheden af
huset. Dette kan ikke undgas. Vi anbefaler dig derfor at
afdaekke, eller fjerne sa meget som muligt. Vi fejer rundt om
huset efter endt arbejde. Hvis det er fugtigt i vejret, kan stgvet
kleebe, og vil derfor ikke kunne fejes op. Der vil altid veere stgv
og mortelrester tilbage, som vind og vejr vil fjerne over tid.

Garanti og genopfyldningsgaranti

Vi tilbyder garanti pa materialefejl og installationsfejl pa
hulmursisolering med granulat som gaelder i 2 ar fra
installationsdatoen. Vi giver samtidigt genopfyldningsgaranti i
hele husets levetid, som er din tryghed for veludfgrt arbejde.
Genopfyldningsgarantien daekker fglgende: Skulle det vise sig
at der er omrader i din hulmur uden isolering, og uden en
naturlig forklaring herpa, sa fylder vi hulmuren op uden
yderligere omkostninger. Ved gennemgang af mure grundet
mistanke om mangler, forbeholder vi os retten til at
efterfakturere for medgaet tid og kgrsel, hvis det viser sig at
der ikke er nogen mangler at finde.

Hvis du som kunde oplever problemer med isoleringen inden
for garantiperioden, skal du straks kontakte os. Reklamationer
skal indgives skriftligt og indeholde fglgende oplysninger:

- Beskrivelse af problemet.

- Dokumentation, sasom billeder og/eller videoer, der viser
problemet.

Vi forbeholder os retten til at inspicere det paklagede arbejde
og afggre, om reklamationen er berettiget. Hvis reklamationen
er berettiget, vil vi udbedre fejlen uden omkostninger for
kunden.

Vi tager forbehold for fglgende forhold, som kan pavirke
isoleringens ydeevne og ikke dakkes af garantien:

1. Eksterne pavirkninger. Fx skader som fglge af vejrforhold,
hgjt grundvand, skadedyr eller anden fysisk skade, der ikke
skyldes installationsfejl eller materialefejl.

2. Enhver &ndring i bygningskonstruktionen efter
installationen, som pavirker isoleringen.

3. Fejl eller skader, der skyldes manglende vedligeholdelse af
bygningen. Fx manglende udluftning, revner i fuger og/eller
murveerk o.l.

4. Skader forarsaget af arbejde udfgrt af tredjepart uden vores
samtykke eller involvering.

Vedligeholdelse

Vi anbefaler regelmaessig vedligeholdelse af bygningens mure,
for at sikre optimal ydeevne af isoleringen. Da hulmursisolering
taetner boligen betydeligt, er det meget vigtigt at lufte ud flere
gange dagligt. Alternativt, kan der opsaettes ventilation, som
konstant udskiftet luften i boligen, og pa den made sikrer et
optimalt indeklima. Derudover er det en rigtig god idé at
impraegnere alle mure, da det hjlper til at bevare en konstant
hgj isoleringsevne, ved at forhindre opfugtning af ydermure.
Har du brug for vejledning omkring ventilering af din bolig,
eller impraegnering af murvaerket, kontakt os da pa 86518005.

Forbehold og ansvar

Halbergs ApS tager forbehold og kan ikke ggres
erstatningsansvarlige for fglgende:



1.Betonfuger kraever szerligt vaerktgj og laengere arbejdstid,
hvilket kan medfgre ekstraomkostninger, som palaegges
fakturaen efter endt arbejde.

2. Venligst informér os, hvis dit hus er lavet af kalksten, da
disse kraever andre metoder. Hvis du ikke informerer os
skriftligt inden arbejdet pabegyndes, fraskriver vi os ansvaret
for eventuelle fglgeskader fra isoleringsarbejdet.

3. Hulmuren skal vaere taet for at kunne isoleres. Indblaesning
af materiale eller stgv i boligen pa grund af uteetheder eller
abninger i konstruktionen, og dertilhgrende oprydning og
skader som fglge af stgv er kundens ansvar.

4. Ved mistanke om fejl i det antal m2 som fremgar pa
ordrebekraftelsen, bliver der foretaget en kontrolopmaling
efter udfgrt arbejde, og fakturaen justeres herefter
forholdsmaessigt, med en bagatelgraense pa +- 10 m2.

5. Vi beder dig om at oplyse os om eventuelle installationer
som fx rgr og ledninger i murene fgr arbejdet pabegyndes.
Skader pa ledninger, rgr, eller andre installationer i murene
forarsaget af boring eller indblaesning kan Halbergs ikke
ansvarligggres for.

6. Vi beder dig om at oplyse os om du har lette
indervaegge/indervaegge med traeskelet, inden arbejdet
igangsaettes. Denne type konstruktion er ikke altid egent til
efterisolering. Hvis du ikke har oplyst Halbergs herom skriftligt
inden arbejdet pabegyndes, fraskriver vi os ansvaret for
eventuelle fglgeskader af isoleringsarbejdet.

7. Murbindere, gamle byggematerialer eller gammel isolering
kan komme i vejen for indbleesningen. Prisen er stadig den
samme uanset om der er omrader der ikke kan isoleres
grundet byggeaffald eller murbindere i murene.

8. Vi kan ikke forudsige eller ansvarligggres for isoleringsevnen,
indeklimaet eller en ngjagtig reduktion af varmeregningen, da
andre faktorer isoleringen ogsa er afggrende herfor.

9. Betaling sker bade for gennemgang, forsgg pa efterisolering
og selve isoleringen af murene. Prisen pr. m? geelder bade ved
isolering og forsgg pa isolering. Gaelder ogsa ved fund af
massive mure.

10. Hvis hulmuren er dybere end den dybde der fremgar pa
ordrebekraftelsen, vil fakturaen blive reguleret
forholdsmaessigt.

11. Der faktureres altid minimum opstart. Opstarten inkluderer
bl.a. kgrsel, lageradministration, ud og nedpakning af bil, samt
op til 50 m2. hulmursisolering i den angivne dybde. Dvs. uanset
om du har 10 m2 eller 50 m2, vil prisen vaere den samme.
Yderligere m2 ud over 50, tilleegges pa ordre og/eller faktura.
12. Der kan forekomme afslag pa de omkringliggende mursten
ved boring. Hullerne kan ikke ggres mindre end 22 mm, da
materialet skal kunne Igbe gennem pibehovedet som har
samme dimension. Piben kan ikke ggres mindre, da materialet

vil stoppe til i et mindre hoved.

13. Yderligere omkostninger ved manglende klarggring regnes i
medgaet tid, og palaegges fakturaen.

14. Skader pa indermure, puds, tapet eller filt som fglge af
isoleringsarbejde kan forekomme hvis der fx er dbninger i
indermuren bag tapet/filt, hvis fugerne i indermuren er porgse
eller har skader/abninger eller hvis pudsen sidder Igst.
Halbergs kan ikke forudse dette, og kan ikke tage ansvaret
herfor.

15. Skader pa tagsten/tagplader efter faerdsel pa disse under
indblaesningsarbejdet kan forekomme. Halbergs kan ikke ggres
erstatningspligtige herfor. Hvis du ikke gnsker at vi gar tagene,
skal du ggre os opmaerksomme herpa minimum 5 hverdage
inden arbejdet pabegyndes, s& vi sammen kan finde en
alternativ Igsning.

16. Skader pa mursten, fuger og alle typer af facadebeklaedning
som fglge af boring og indblaesning/forsgg pa indblsesning af
isolering er kundens eget ansvar. Arbejdet kan ikke udfgres
uden gennembrydning af facaderne.

17. Der er risiko for at der ikke er plads til isolering i murene.
Enten fordi murene er massive, eller fordi der ikke er plads til
mere isolering. Hvis dette er tilfeeldet, indstilles arbejdet, og
fakturaen justeres forholdsmaessigt. Veer opmaerksom pa at vi
ofte f@rst opdager om der kan isoleres eller ej, efter at have
boret op til 100 huller i murene grunden standard
fremgangsmade. Halbergs kan ikke g@res erstatningsansvarlige
for forringelse af murvaerket eller for visuelle forskelle grundet
gennemboring af murene, uanset om der er isoleret, eller gjort
forsgg pa at isolere.

18. Fugt i murene og fugtoptraek gennem isoleringen bade fgr,
under og efter isoleringsarbejdet kan Halbergs ikke
ansvarligggres for.

19. Rester af LECA, EPS eller Vermiculite i murene efter
udsugning forekommer, og kan ikke undgas.

20. Vi beder dig om at informere os skriftligt inden arbejdet
pabegyndes, hvis der er omrader hvor din bolig kun har enkelt
lags mursten (ingen hulmur) fx under vinduer, bagved
radiatorer eller ved indbyggede hylder. Skader pa mure og
vaegge ved gennemboring af enkelt lags mure, grundet
manglende information fra kunde erstattes ikke.

21. Veaer opmaerksom pa at en hulmursisolering taetner boligen,
og dermed gger behovet for udluftning. Det anbefales at du
lufter ud 2-3 gange i dggnet i minimum 10 minutter ad gangen,
eller opsaetter automatisk ventilation som udskifter luften i
boligen. Overholdes dette ikke, gges risikoen for skimmel.
Halbergs kan ikke g@res erstatningspligtige herfor. Kontakt os
hvis du har brug for vejledning omkring udluftning af din bolig.
22. Ved aktivering af genopfyldningsgaranti, hvor der findes
omrader uden isolering, vil omraderne blive fyldt op med



isolering uden yderligere omkostninger. Eventuelle tab af
varme eller andre omkostninger daekkes ikke.

23. Der kan ikke reklameres over lukning af huller. Hullerne
lukkes med standard gra mertel. Der gives ingen garanti for at
vi rammer den samme nuance eller struktur som den
eksisterende mgrtel. Hullerne kan synke over tid. Pudsede
mure pudses ikke op igen. Hvis du gnsker anden Igsning pa
lukning af hullerne, er du selv ansvarlig herfor.

Loftisolering

Vi beder dig om at laese dette afsnit om loftisolering, samt
afsnittet “Generelle betingelser” f@r vi pabegynder
loftisoleringen af din bolig.

Din forberedelse

Vi beder dig sgrge for, at omradet omkring loftlemmen er frit
tilgengeligt, og at loftrummet er tgmt for alle Ipse genstande.
Derudover skal der vaere en brugbar adgangsve;j til loftet.
Isoleringsarbejde stgver meget, sa vi anbefaler at du lukker alle
dgre ud til rummet med loftlemmen, og at du fjerner eller
afdaekker alle ting som star i rummet. Vi beder dig ogsa om at
afspaerre plads til en varebil med trailer, sa vi kan holde tzet pa
indblaesningsstedet. Slangerne kan ikke traekkes over veje, da
de ikke ma kgres over.

Fremgangsmade

Ved en standard loftisolering, starter vi med at bygge gangbro,
opsatte vindplader, og bygge en ramme om loftlemmen hvis
dette er tilkgbt og fremgar af ordrebekraftelsen. Herefter
blaeser vi isolering ud i den hgjde som fremgar pa
ordrebekraeftelsen.

Gangbro

Der bygges en ca. 60 cm bred gangbro pa loftet i forbindelse
med loftisoleringen hvis dette er muligt. Veer opmaerksom pa
at bredden kan svinge mellem 50-70 cm. Hvis der er under 140
cm fra eksisterende gangbro til tagryg, vil det ikke veere muligt
for Halbergs at bygge en ny gangbro. Den inkluderede gangbro
bygges ovenpa den eksisterende gangbro, og vil baere praeg af
de haldninger, sving og eventuelle skaevhedder som
forekommer pa den oprindelige gangbro. Hvis kunden gnsker
at fa etableret gangbro pa omrader hvor der ikke er
eksisterende gangbro i forvejen, vil dette medfgre yderligere
omkostninger. Gangbroens eneste funktion er lovmaessig
besigtigelse af loftrummets installationer. Hvis du gnsker en
mere robust gangbro som kan holde til hyppig faerdsel pa loftet
og/eller opbevaring, skal dette aftales pa forhand og fremga
skriftligt pa ordrebekraeftelsen, og vil medfgre yderligere
omkostninger. Som udgangspunkt bliver der altid kun bygget
gangbro i hovedhuset, og kun der hvor der er installationer der
jeevnligt skal besigtiges, medmindre andet er aftalt og fremgar

af ordrebekrzeftelsen. Der bygges ikke gangbro ud i vinkler eller
ud til gavle, men mindre dette er aftalt skriftligt.

Vindplader

Halbergs garanterer at allerede eksisterende ventilation pa
loftet ikke bliver forringet af den nye isolering. Hvis afstanden
mellem spzerrerne pa loftet overstiger 1 meter, eller hvis
taghaeldningen er under 25 grader, vil vindpladerne blive
monteret pa indersiden af sparret mod loftrum. Alternativt,
kan tagplader/tagsten afmonteres, sa vindpladerne kan
monteres taettere pa taget, og bag eksisterende batts.
Afmontering og genetablering af tagplader/tagsten er dit eget
ansvar, og skal ske inden vores arbejde pabegyndes.

Det er ikke altid ngdvendigt at monterer vindplader. Dette
vurderes pa dagen for udfgrelse af opgaven. Da der er tale om
efterisolering af loft, monteres vindpladerne over eksisterende
isolering, og med varieret afstand til taget alt efter
adgangsforhold og taghaelding. Nar vindpladerne monteres
efter taget er monteret, er det ikke muligt at fglge
monteringsvejledningen, som henviser til montering i
forbindelse med tagskifte. Der vil derfor veere et omrade bag
ved vindpladen som ikke bliver isoleret.

Ramme om loftlem

Der bygges en ramme omkring loftslemmen/loftstrappen hvis
eneste funktion er at afgraense og holde pa
isoleringsmaterialet, sa det ikke drysser ned gennem
loftslemmen. Denne ma ikke anvendes som gelaender eller
trinbraet.

Loftlem (i forbindelse med loftisolering)

Alt afhaengigt af hvordan din loftslem er konstrueret, kan det
veere ngdvendigt at foretage modifikationer pa den, hvilket kan
medfgre at den ikke fungerer som den plejer. Det kan veere at
vi bliver ngdt til at tage en evt. indbygget stige af loftslemmen,
da den kan sidde i vejen for den kasse vi monterer om lemmen.
Har du seerlige gnsker om at beholde din nuvaerende Igsning,
beder vi dig ggre os opmarksomme herpa inden arbejdet
pabegyndes. Hvis din eksisterende loftlem ikke er teet og
isoleret, kan det resultere i skimmel, varmeudslip og kulde
nedtraek. Vi anbefaler at du far skiftet din loftlem i forbindelse
med loftisoleringen, hvis den ikke er teet og isoleret, for at
eliminere kuldebroer ved loftlemmen, og sikre optimalt
udbytte af loftisoleringen.

Ventilering af loftrummet

Ventilering af loftrummet er afggrende for godt indeklima,
optimal isoleringsevne og et sundt milj@ pa loftet uden
kondens og skimmel. Det er derfor vigtigt at du sikrer at der er
ventilation nok pa dit loftrum inden loftet bliver efterisoleret.
Det kan fx veere via ventilationsriste i tagfoden, via tagheetter,
via riste i gavlene, eller en kombination af disse. Hvis du har



brug for vejledning omkring ventilation, kontakt os da pa tlf.:
86518005.

Efterrenggring

Vi fejer eller stgvsuger i rummet under loftlemmen efter endt
arbejde. Hvis der star ting pa gulvet, er det ikke muligt for os at
stgvsuge ordentligt. Der vil ligge et lag st@v pa alle overflader
og ting i rummet. Dette er du selv ansvarlig for at renggre. Du
kan med fordel deekke af inden arbejdet pabegyndes.

Garanti

Vi tilbyder garanti pa materialefejl og installationsfejl ved
loftisolering som gzelder i 2 ar fra installationsdatoen. Hvis du
som kunde oplever problemer med isoleringen inden for
garantiperioden, skal du straks kontakte os. Reklamationer skal
indgives skriftligt og indeholde fglgende oplysninger:

- Beskrivelse af problemet.

- Dokumentation, sasom billeder og/eller videoer, der viser
problemet.

Vi forbeholder os retten til at inspicere det paklagede arbejde
og afggre, om reklamationen er berettiget. Hvis reklamationen
er berettiget, vil vi udbedre fejlen uden omkostninger for
kunden.

Vi tager forbehold for fglgende forhold, som kan pavirke
isoleringens ydeevne og ikke daekkes af garantien:

1. Skader som fglge af vejrforhold, skadedyr eller anden fysisk
skade, der ikke skyldes installationsfejl eller materialefejl.

2. Enhver andring i bygningskonstruktionen eller pa loftet
efter installationen, som pavirker isoleringen.

3. Fejl eller skader, der skyldes manglende vedligeholdelse af
bygning og tag.

4. Skader forarsaget af arbejde udfgrt af tredjepart uden vores
samtykke eller involvering.

Vedligeholdelse

For at sikre optimal ydeevne af isoleringen, anbefaler vi at du
regelmaessigt inspicerer loftrummet og sikrer at
ventileringsabninger har gennemlgb, og at du vedligeholder
bygningens tagkonstruktion, for at undga vandskader.

Forbehold og ansvar

Halbergs ApS tager forbehold og kan ikke ggres
erstatningsansvarlige for fglgende:

1. Standard 60 cm gangbro + montering af vindplader + ramme
om loftslem er gratis ydelser der aftales ved tilbudsgivning, og
vil derfor ikke medfgre reducering i prisen, hvis en eller flere af
disse elementer ikke monteres i forbindelse med udfgrelse af
arbejdet.

2. @Pnskes gangbroen i en szerlig laengde, skal dette aftales pa
forhand, og fremga skriftligt pa ordrebekraeftelsen. Hvis der
ikke er en skriftlig aftale herom, bygges gangbroen kun ud til
loftets installationer, sa disse kan besigtiges ved behov.

3.Hvis du har spots monteret gennem loftet, skal du sikre dig at
disse er monteret korrekt og lovligt, sa der ikke opstar
brandfare nar de daekkes af isoleringsmateriale. Derudover
beder vi dig om at sikre at dine spots er fastgjort sa de ikke kan
falde ned/trykkes ned nar der efterisoleres.

4. Ved mistanke om fejl i det antal m2 som fremgar pa
ordrebekraftelsen, bliver der foretaget en kontrolopmaling
efter endt arbejde, og fakturaen justeres herefter
forholdsmaessigt med en bagatelgranse pa +- 10 m2.

5. Vi beder dig om at oplyse os om eventuelle installationer
som fx rgr, spots og ledninger under den gamle isolering f@r
arbejdet pabegyndes. Skader pa rgr, spots, ledninger eller
andre installationer pa loftet forarsaget af efterisoleringen kan
Halbergs ikke ansvarligggres for. Derudover skal du sikre dig at
alle installationer er lovlige, og korrekt udfgrt. Er du i tvivl om
dette, anbefaler vi du kontakter en autoriseret elektriker.

6. Vi kan ikke forudsige eller ansvarligggres for isoleringsevnen,
indeklimaet eller en ngjagtig reduktion af varmeregningen, da
andre faktorer ogsa er afggrende herfor.

7. Der faktureres altid minimum opstart. Opstarten inkluderer
bl.a. k@rsel, lageradministration, ud og nedpakning af bil, samt
op til 50 m2. loftisolering i den angivne hgjde. Dvs. uanset om
du har 10 m2 eller 50 m2, vil prisen vaere den samme.
Yderligere m2 ud over 50, tillaegges pa ordre og/eller faktura.
8. Yderligere omkostninger ved manglende klarggring regnes i
medgaet tid, og palaegges fakturaen.

9. Manglende vedligehold eller skader pa tagkonstruktionen
kan fore til fugt pa loftet, og skader pa isoleringsmaterialet. Du
er selv ansvarlig for at opdage og udbedre eventuelle skader
eller uteetheder i tagkonstruktionen.

10. Utetheder omkring den eksisterende loftlem kan skabe
kondens som i vaerste fald fgrer til skimmel. Halbergs kan ikke
ansvarligggres herfor. Hvis din loftlem er utaet, anbefaler vi at
du far den teetnet eller skiftet i forbindelse med
isoleringsarbejdet.

11. Veer opmaerksom pa at en loftisolering teetner boligen, og
dermed gger behovet for udluftning pa loftet. Du er selv
ansvarlig for at sikre at loftet er ventileret korrekt og
tilstraekkeligt. Hvis loftet ikke er ventileret korrekt, gges
risikoen for skimmel. Halbergs kan ikke g@res
erstatningspligtige herfor. Kontakt os hvis du har brug for
vejledning omkring ventilering pa loftet.

12. Det er ikke muligt at reklamere over arbejde eller dele af
arbejde, som der ikke er betalt for, eller arbejde med 100%
rabat.



Udskiftning af loftlem

Vi beder dig om at laese dette afsnit om udskiftning af loftlem,
samt afsnittet "Generelle betingelser” fgr vi pabegynder
udskiftningen af loftlemmen i din bolig.

Din forberedelse

Vi beder dig sgrge for, at omradet omkring loftlemmen er frit
tilgeengeligt, og at loftet er tgmt for alle Ipse genstande rundt
om loftlemmen. Derudover skal der vaere en brugbar
adgangsve;j til loftet. Arbejdet stgver meget, sa vi anbefaler at
du lukker alle dgre ud til rummet med loftlemmen, og at du
fierner eller afdaekker alle ting som star i rummet. Vi beder dig
ogsa om at afspaerre plads til en varebil, sa vi kan holde tzet pa
arbejdsstedet

Fremgangsmade

Vi starter med at nedtage den gamle loftlem. Den nye lem vil
ikke altid vaere preaecist samme mal som den eksisterende
loftlem. Derfor vil vi oftest skulle lave tilpasninger, enten ved at
skeere hullet i loftet til loftlemmen stgrre, eller ved at montere
kiler sa lemmen passer i et stgrre hul. Dette kan medfgre at
loftet omkring lemmen efterfglgende skal spartles og/eller
males. Dette er ikke inkluderet. Der bygges en ramme omkring
loftslemmen/Iloftstrappen hvis der er behov for at afgraense
isoleringsgranulat pa loftet. Rammens eneste funktion er at
afgraense og holde pa isoleringsgranulat, sa det ikke drysser
ned gennem loftslemmen. Denne ma ikke anvendes som
gelender eller trinbraet. Hvis der er isoleringsbatts eller ingen
isolering pa loftet, bygges der ikke en ramme. Vi tilbyder
afslutningsvis at montere indfatninger omkring abningen uden
beregning som en afsluttende finish om loftlemmen. Veer
opmaerksom pa at fuge/spartel og maling af indfatninger,
abninger omkring loftlemmen, sgmhuller, samlinger og kanter
ikke er inkluderet.

Efterrenggring

Vi fejer eller stgvsuger i rummet under loftlemmen efter endt
arbejde. Hvis der star ting pa gulvet, er det ikke muligt for os at
stpvsuge ordentligt. Der vil ligge et lag st@v pa alle overflader
og ting i rummet. Dette er du selv ansvarlig for at renggre. Du
kan med fordel deekke af inden arbejdet pabegyndes.

Garanti

Vi tilbyder garanti pa installationsfejl ved montering af ny
loftlem som gaelder i 2 ar fra installationsdatoen. Hvis du som
kunde oplever problemer med loftlemmen inden for
garantiperioden, skal du straks kontakte os. Reklamationer skal
indgives skriftligt og indeholde fglgende oplysninger:

- Beskrivelse af problemet.

- Dokumentation, sasom billeder og/eller videoer, der viser
problemet.

Vi forbeholder os retten til at inspicere det paklagede arbejde
og afggre, om reklamationen er berettiget. Hvis reklamationen
er berettiget, vil vi udbedre fejlen uden omkostninger for
kunden.

Vi tager forbehold for fglgende forhold, som kan pavirke
ydeevne og ikke daekkes af garantien:

1. Skader som fglge af vejrforhold, skadedyr eller anden fysisk
skade, der ikke skyldes installationsfejl eller materialefejl.

2. Enhver &ndring i bygningskonstruktionen eller pa loftet
omkring loftlemmen efter installationen, som pavirker
loftlemmen og dennes funktion.

3. Fejl eller skader, der skyldes manglende vedligeholdelse eller
fejlagtig brug af loftlemmen.

4, Skader forarsaget af arbejde udfgrt af tredjepart uden vores
samtykke eller involvering.

Vedligeholdelse

For at sikre optimal ydeevne af loftlemmen, anbefaler vi at du
regelmaessigt inspicerer bade loftlemmen og loftrummet for at
sikre at lemmen fungerer som den skal, og at forholdene pa
loftet er optimale. Derudover anbefaler vi at du vedligeholder
bygningens tagkonstruktion jeevnligt, for at undga vandskader
pa loftet.

Forbehold og ansvar

Halbergs ApS tager forbehold og kan ikke ggres
erstatningsansvarlige for fglgende:

1. Lasemekanismen og den dertilhgrende lasestang pa
loftlemmen er ikke deekket af garantien, da skader pa denne
oftest skyldes forkert, eller for voldsomt brug.

2. Vi beder dig om at oplyse os om eventuelle installationer
som fx rgr, spots og ledninger under den gamle isolering fgr
arbejdet pabegyndes. Derudover skal du sikre dig at alle
installationer er lovlige, og korrekt udfgrt. Er du i tvivl om
dette, anbefaler vi du kontakter en autoriseret elektriker.

3. Yderligere omkostninger ved manglende klarggring regnes i
medgaet tid, og palaegges fakturaen.

4. Manglende vedligehold eller skader pa tagkonstruktionen
kan fgre til fugt pa loftet, og skader pa loftlemmen. Du er selv
ansvarlig for at opdage og udbedre eventuelle skader eller
utaetheder i tagkonstruktionen.

6. Ventilering af loftrummet er afggrende for godt indeklima,
optimal isoleringsevne og et sundt milj@ pa loftet uden
kondens og skimmel. Det er derfor vigtigt at du sikrer at der er
ventilation nok pa dit loftrum. Det kan fx veere via
ventilationsriste i tagfoden, via tagheetter, via riste i gavlene,
eller en kombination af disse. Hvis du har brug for vejledning
omkring ventilation, kontakt os da pa tIf.: 86518005.

7. Ved kgb af en loftlem pa specialmal som er bygget til din
bolig, binder du dig ved bestilling til at kgbe og betale lemmen.



Hvis du aflyser opgaven efter bestilling, vil du modtage en
faktura pa loftlemmen.

8. Prisen er den samme uanset om hullet skal tilpasses i
stgrrelse eller ej, og uanset om der skal bygges en ramme pa
loftet eller e;j.

9. Vi vil muligvis fjerne isolering omkring loftlemmen i
forbindelse med monteringsarbejdet. Denne isolering bliver
ikke genetableret, men mindre at der pa forhand er indgaet
skriftlig aftale herom som fremgar af ordrebekraeftelsen.

10. Stgrrelsen pa hullet/adgangsvejen til loftet kan vaere bade
mindre eller stgrre end for. Vi kan ikke garantere at du kan fa
flyttekasser op igennem loftlemmen, da den fastmonterede
trappe kan komme i vejen for dette.

11. Det er ikke muligt at reklamere over arbejde, som der ikke
er betalt for, eller arbejde med 100% rabat.

12. Vaer opmaerksom pa at fuge/spartel og maling af
indfatninger, dbninger omkring loftlemmen, nedfaldent puds
fra loftet, semhuller, samlinger og kanter er pa eget ansvar.

Isolering af skunk

Vi beder dig om at laese dette afsnit om skunkisolering, samt
afsnittet "Generelle betingelser” fgr vi pabegynder isolering af
skunk i din bolig.

Din forberedelse

Du skal sprge for at der er ryddet foran skunkene, sa der kan
foretages en efterisolering. Vi beder dig sgrge for, at omradet
omkring skunken er frit tilgaengeligt, og at loftet er tgmt for
alle Igse genstande rundt om loftlemmen. Derudover skal der
veere en brugbar adgangsve;j til skunken. Arbejdet stgver
meget, sa vi anbefaler at du lukker alle dgre, og at du fjerner
eller afdeekker alle ting som star i rummet. Vi beder dig ogsa
om at afspaerre plads til en varebil, sa vi kan holde teet pa
arbejdsstedet.

Fremgangsmade

Skunkisolering foretages via lemmen i skunken. Hvis der ikke er
en lem, bores huller til indblaesning. Hvis der skal monteres
vindplader i skunken, skaeres der en adgangslem. Skunken
fyldes op med granulat, i det omfang adgangsforholdene
tillader. Arbejdet stgver en del, sa vi anbefaler dig at
fierne/afdaekke ting og mgbler i det rum der arbejdes i. Huller
og adgangsveje er kunden selv ansvarlig for at lukke og evt.
spartle og male efterfglgende.

Installationer i skunken

Vi beder dig om at undersgge om der er installationer i
skunken som ikke skal deekkes af isolering. Hvis dette er
tilfeeldet, beder vi dig oplyse os herom inden arbejdet
pabegyndes.

Efterrenggring

Vi fejer eller stgvsuger i rummet efter endt arbejde. Hvis der
star ting pa gulvet, er det ikke muligt for os at stgvsuge
ordentligt. Der vil ligge et lag stgv pa alle overflader og ting i
rummet. Dette er du selv ansvarlig for at renggre. Du kan med
fordel deekke af inden arbejdet pabegyndes.

Garanti

Vi tilbyder garanti pa materialefejl og installationsfejl ved
skunkisolering som gaelder i 2 ar fra installationsdatoen. Hvis
du som kunde oplever problemer med isoleringen inden for
garantiperioden, skal du straks kontakte os. Reklamationer skal
indgives skriftligt og indeholde fglgende oplysninger:

- Beskrivelse af problemet.

- Dokumentation, sasom billeder og/eller videoer, der viser
problemet.

Vi forbeholder os retten til at inspicere det paklagede arbejde
og afg@re, om reklamationen er berettiget. Hvis reklamationen
er berettiget, vil vi udbedre fejlen uden omkostninger for
kunden.

Vi tager forbehold for fglgende forhold, som kan pavirke
isoleringens ydeevne og ikke daekkes af garantien:

1. Skader som fglge af vejrforhold, skadedyr eller anden fysisk
skade, der ikke skyldes installationsfejl eller materialefejl.

2. Enhver &ndring i bygningskonstruktionen efter
installationen, som pavirker isoleringen.

3. Fejl eller skader, der skyldes manglende vedligeholdelse af
bygning og tag.

4. Skader forarsaget af arbejde udfgrt af tredjepart uden vores
samtykke eller involvering.

Forbehold og ansvar

Halbergs ApS tager forbehold og kan ikke ggres
erstatningsansvarlige for fglgende:

1. Vaegge, mure og loft skal vaere teet. Indblaesning af materiale
eller stgv i boligen pa grund af uteetheder eller abninger i
konstruktionen, og dertilhgrende oprydning og skader som
folge af stgv er kundens ansvar.

2. Ved mistanke om fejl i det antal m3 som fremgar pa
ordrebekraeftelsen, bliver der foretaget en kontrolopmaling
efter endt arbejde, og fakturaen justeres herefter
forholdsmaessigt.

3. Vi beder dig om at oplyse os om eventuelle installationer
som fx rgr og ledninger i skunken f@r arbejdet pabegyndes.
Skader pa ledninger, rgr, eller andre installationer i skunken
forarsaget af boring eller indblaesning kan Halbergs ikke
ansvarligggres for.

4. Vi kan ikke forudsige eller ansvarligggres for isoleringsevnen,
indeklimaet eller en ngjagtig reduktion af varmeregningen, da
andre faktorer ogsa er afggrende herfor.



5. Hvis skunken er dybere og/eller bredere end det der fremgar
pa ordrebekraeftelsen, vil fakturaen blive reguleret
forholdsmaessigt.

6. Der faktureres altid minimum opstart. Opstarten inkluderer
bl.a. kgrsel, lageradministration, ud og nedpakning af bil, samt
op til 5 m3 skunkisolering. Dvs. uanset om du har 1 m3 eller 5
m3, vil prisen vaere den samme. Yderligere m3 ud over 5,
tillzegges pa ordre og/eller faktura.

7. Yderligere omkostninger ved manglende klarggring regnes i
medgaet tid, og palaegges fakturaen.

8. Skader pa indermure, puds, tapet eller filt som fglge af
isoleringsarbejde kan forekomme hvis der fx er abninger i
indermuren bag tapet/filt, hvis fugerne i indermuren er porgse
eller har skader/abninger eller hvis pudsen sidder lgst.
Halbergs kan ikke forudse dette, og kan ikke tage ansvaret
herfor.

9. Skader pa mursten, fuger, filt, tapet, puds, o.l. som fglge af
boring og indblaesning af isolering er kundens eget ansvar.
Arbejdet kan ikke udfgres uden gennembrydning af vaegge,
med mindre der er en skunklem som giver adgang til skunken.
10. Fugt i murene og fugtoptraek gennem isoleringen bade fgr,
under og efter isoleringsarbejdet kan Halbergs ikke
ansvarligggres for.

11. Vaer opmaerksom pa at en skunkisolering taetner boligen,
og dermed gger behovet for udluftning. Det anbefales at du
lufter ud 2-3 gange i dggnet i minimum 10 minutter ad gangen,
eller opsaetter automatisk ventilation som udskifter luften i
boligen. Overholdes dette ikke, gges risikoen for skimmel.
Halbergs kan ikke g@res erstatningspligtige herfor. Kontakt os
hvis du har brug for vejledning omkring udluftning af din bolig.
12. Det er ikke muligt at reklamere over arbejde, som der ikke
er betalt for, eller arbejde med 100% rabat.

13. Skader pa installationer i skunken i forbindelse med
udfgrelse af arbejdet.

Isolering af etageadskillelse

Vi beder dig om at leese dette afsnit om isolering af
etageadskillelse, samt afsnittet “Generelle betingelser” for vi
pabegynder isolerings af din etageadskillelse.

Din forberedelse

Vi beder dig tamme alle rum der skal arbejdes i for mgbler og
gvrige genstande, sa der kan foretages isolering af
etageadskillelsen. Vi kan ikke udfgre arbejdet hvis der er store
mgbler som senge, sofaer, reoler, skabe o.l. i rummet. Arbejdet
stgver rigtig meget, sa vi anbefaler at du fijerner eller tildeekker
genstande som ikke fjernes fra rummende der skal arbejdes i.

Fremgangsmade
Der bores huller med ca. 1 meters mellemrum bade pa langs

og pa tveers, enten i gulv eller i loft. Herefter indblaeses
isoleringsmaterialet igennem indblaesningshullerne. Hullerne
lukkes ikke igen.

Efterrenggring

Vi fejer eller stgvsuger i rummet efter endt arbejde. Hvis der
star ting pa gulvet, er det ikke muligt for os at st@vsuge. Der vil
ligge et lag st@v pa alle overflader og ting i rummet. Dette er du
selv ansvarlig for at renggre. Du kan med fordel deekke af
inden arbejdet pabegyndes.

Garanti

Vi tilbyder garanti pa materialefejl og installationsfejl ved
isolering af etageadskillelse som gaelderi 2 ar fra
installationsdatoen. Hvis du som kunde oplever problemer
med isoleringen inden for garantiperioden, skal du straks
kontakte os. Reklamationer skal indgives skriftligt og indeholde
felgende oplysninger:

- Beskrivelse af problemet.

- Dokumentation, sasom billeder og/eller videoer, der viser
problemet.

Vi forbeholder os retten til at inspicere det paklagede arbejde
og afggre, om reklamationen er berettiget. Hvis reklamationen
er berettiget, vil vi udbedre fejlen uden omkostninger for
kunden.

Vi tager forbehold for fglgende forhold, som kan pavirke
isoleringens ydeevne og ikke dakkes af garantien:

1. Skader som fglge af vejrforhold, skadedyr eller anden fysisk
skade, der ikke skyldes installationsfejl eller materialefejl.

2. Enhver &ndring i bygningskonstruktionen efter
installationen, som pavirker isoleringen.

3. Fejl eller skader, der skyldes manglende vedligeholdelse af
bygning og tag.

4. Skader forarsaget af arbejde udfgrt af tredjepart uden vores
samtykke eller involvering.

Forbehold og ansvar

Halbergs ApS tager forbehold og kan ikke ggres
erstatningsansvarlige for fglgende:

1. Forringelse af gulve, lofter og/eller gvrig konstruktion som
folge af indgreb ved efterisolering.

2. Det er kundens ansvar at gulv og loft er teet inden aftalt dag
og tidspunkt for udfgrsel af efterisolering af etageadskillelsen.
Skulle det vise sig at der er utaetheder i gulve/lofter, som
resulterer i ugnsket udblaesning af isoleringsmateriale gennem
utzetheder, vil eventuelt efterfglgende renggring i boligen
veere kundens ansvar.

3. Lukning af huller er ikke inkluderet i prisen, og er kundens
eget ansvar, uanset om der bores i gulve eller lofter.

4. Kunden er selv ansvarlig for rydning og/eller afdaekning af
mgbler og lign. Rydning og afdaekning er ikke inkluderet i



prisen.

5.Hvis du har spots monteret gennem loftet, skal du sikre dig at
disse er monteret korrekt og lovligt, sa der ikke opstar
brandfare nar de daekkes af isoleringsmateriale. Derudover
beder vi dig om at sikre at dine spots er fastgjort sa de ikke kan
falde ned/trykkes ned nar der efterisoleres.

6. Skader pa spots som fglge af isoleringsarbejdet

7. Ved mistanke om fejl i det antal m2 som fremgar pa
ordrebekraeftelsen, bliver der foretaget en kontrolopmaling
under udfgrelse af arbejdet, og fakturaen justeres herefter
forholdsmaessigt.

8. Vi beder dig om at oplyse os om eventuelle installationer
som fx rgr, spots og ledninger i etagedaekket fgr arbejdet
pabegyndes. Skader pa rgr, spots, ledninger eller andre
installationer i etagedaekket forarsaget af efterisoleringen kan
Halbergs ikke ansvarligggres for. Derudover skal du sikre dig at
alle installationer er lovlige, og korrekt udfgrt. Er du i tvivl om
dette, anbefaler vi du kontakter en autoriseret elektriker eller
VVS'er.

9. Vi kan ikke forudsige eller ansvarligggres for isoleringsevnen,
indeklimaet eller en ngjagtig reduktion af varmeregningen, da
andre faktorer ogsa er afggrende herfor.

10. Der faktureres altid minimum opstart. Opstarten inkluderer
bl.a. kgrsel, lageradministration, ud og nedpakning af bil, samt
op til 50 m2. loftisolering i den angivne hgjde. Dvs. uanset om
du har 10 m2 eller 50 m2, vil prisen veere den samme.
Yderligere m2 ud over 50, tillaegges pa ordre og/eller faktura.
11. Yderligere omkostninger ved manglende klarggring regnes i
medgaet tid, og palaegges fakturaen.

12. Veer opmaerksom pa at efterisolering af etagedakket
teetner boligen, og dermed gger behovet for udluftning i
boligen. Du er selv ansvarlig for at sikre at boligen er ventileret
korrekt og tilstraekkeligt. Hvis boligen ikke er ventileret korrekt,
gges risikoen for skimmel. Halbergs kan ikke ggres
erstatningspligtige herfor. Kontakt os hvis du har brug for
vejledning omkring ventilering af din bolig.

13. Det er ikke muligt at reklamere over arbejde eller dele af
arbejde, som der ikke er betalt for, eller arbejde med 100%
rabat.

1-rums ventilatorer og
diamantboring — Zephyr og Duka

Vi beder dig om at laese dette afsnit om 1-rums ventilatorer,
samt afsnittet “Generelle betingelser” fgr vi pabegynder boring
og/eller montering af ventilation i din bolig.

Din forberedelse

Vi beder dig sgrge for at vi kan komme til muren, bade ude og

inde de steder der skal monteres ventilatorer.

Vi skal have adgang til bade vand og strgm. Da arbejdet
stgver/sviner meget, anbefaler vi at du afdaekker eller fijerner
teepper, mgbler, kasser, planter, grill m.v. minimum 3 meter
vaek fra murene, bade inde og ude. Vi anbefaler at du tjekker
om der er ledninger/rgr i muren, sa du kan informere os derom
inden arbejdet igangsaettes. Hvis du har saerlige gnsker til
placering af ventilatorerne, beder vi dig lave tydelige
markeringer pa bade indermure og ydermure. Hvis du ikke har
lavet en tydelig markering, bestemmer Halbergs placeringen.

Fremgangsmade

Vi borer 1-3 huller igennem murene pa ca. 15 mm til ophaeng
af boremaskine. Vi lukker hullerne igen med standard gra
mgrtel. Der kan vaere behov for at tilfgre vand ved boring hvis
vi fx skal bore i beton eller sten (dog ikke mursten). Nar muren
er gennembrudt, monteres enheden, og sluttes til strgm via
stikkontakt. Hvis muren er porgs, er det ngdvendigt at lave en
gennemboring, og montere en gevindstang til stabilisering.
Dette vil resultere i 1-3 synlige huller indvendigt. Disse huller
lukkes ligeledes med standard gra mertel.

Nedgravning

Ved nedgravning, skal et areal pa ca. 3x3 meter ryddes inden
arbejdet pabegyndes. Hvis du har planter, buske eller tracer pa
omradet der skal graves pa, beder vi dig fjerne disse inden
arbejdet pabegyndes.

Efterrenggring

Vi foretager en let stgvsugning/fejning af omraderne ude og
inde lige under ventilatoren. Stgv som har lagt sig pa gvrige
flader er du selv ansvarlig for at fjerne ved behov.

Indstilling og betjening
Indstilling og betjening er pa eget ansvar, og er ikke inkluderet i
prisen. Brugsanvisning medfglger.

Vedligeholdelse og arlig serviceaftale

For at sikre optimal drift, og lang levetid, skal din ventilator
jeevnligt serviceres og vedligeholdes.

Vi anbefaler at du stgvsuger begge filtre ca. hver 3. maned. En
gang arligt, skal kernen renses, og filtrene skal udskiftes. Der
oprettes automatisk en arlig vedligeholdelsesaftale nar du
kgber en ventilationslgsning hos Halbergs. Udfgrelsestid og
dato kan variere fra ar til ar, og du vil derfor modtage en ny
bekraeftelse hvert ar. Prisjusteringer og sendringer i vilkar for
serviceaftalen kan forekomme. Arligt vedligehold sikrer, at
ventilationsanlaegget fungerer korrekt og opretholder et sundt
indeklima, reducerer energiforbruget og dermed opnar
besparelser. Under vores servicebesgg udfgrer vi filtertjek og
udskift ved behov samt tjek for snavs og renggring af ror til
kerne ved behov. Vi anbefaler, at du regelmaessigt inspicerer



og vedligeholder ventilatoren i henhold til producentens
anvisninger for at sikre optimal ydeevne. Aftale er uden
binding, kan til enhver tid opsiges uden yderligere
omkostninger.

Garanti

Vi tilbyder garanti pa installationsfejl ved diamantboring og
montering af 1-rums ventilatorer med varmegenvinding som
geelder i 2 ar fra installationsdatoen, safremt producentens
anbefalinger til vedligehold er gennemfgrt jeevnligt og rettidigt,
og at dette kan dokumenteres. Ved fabriksfejl pa ventilator og
fiernbetjening henviser vi til producenten, og dennes garanti.
Hvis du som kunde oplever problemer med ventilatoren inden
for garantiperioden, skal du straks kontakte os. Reklamationer
skal indgives skriftligt og indeholde fglgende oplysninger:

- Beskrivelse af problemet.

- Dokumentation, sdsom billeder og/eller videoer, der viser
problemet.

Vi forbeholder os retten til at inspicere det paklagede arbejde
og afggre, om reklamationen er berettiget. Hvis reklamationen
er berettiget, vil vi udbedre fejlen uden omkostninger for
kunden.

Vi tager forbehold for fglgende forhold, som kan pavirke
ventilatorens ydeevne og ikke deekkes af garantien:

1. Skader som fglge af vejrforhold, skadedyr eller anden fysisk
skade, der ikke skyldes installationsfejl eller materialefejl.

2. Enhver sndring i bygningskonstruktionen efter
installationen, som pavirker ventilatoren.

3. Fejl eller skader, der skyldes manglende vedligeholdelse.

4. Skader forarsaget af arbejde udfgrt af tredjepart uden vores
samtykke eller involvering.

5. Uregelmaessig eller uhensigtsmaessig drift, som skyldes
forkerte/manglende indstillinger og eller betjening.

Der er ingen garanti pa fjernbetjeningen.

Boretryghed - tilkgbsydelse

Hvis kunden har tilkgbt “Boretryghed” pa ordrebekreaeftelsen,
daekker Halbergs dokumenterede udgifter til autoriseret
elektriker i tilfeelde af haendelig overboring af skjulte elkabler,
som opstar i forbindelse med udfgrelse af det aftalte arbejde.
Dakningen omfatter udelukkende skader pa elkabler og
geelder ikke gvrige installationer eller fglgeskader, herunder
men ikke begraenset til: vandrgr, varmergr, gasregr, aflgb,
ventilationsrgr, fiber-, antenne- eller datakabler, skjulte
konstruktioner eller andre installationer. Skader pa gvrige
installationer og eventuelle fglgeskader er kundens eget ansvar
og skal anmeldes til kundens egen forsikring. Ved skade pa
elkabler er kunden selv ansvarlig for at rekvirere en autoriseret
elektriker til udbedring. Kunden skal efterfglgende fremsende
kopi af fakturaen til Halbergs pa kontakt@halbergs.dk. Det

godkendte belgb modregnes herefter pa kundens faktura hos
Halbergs.

Halbergs daekker alene rimelige og dokumenterede udgifter til
selve udbedringen af elkablet. Eventuelle fglgeomkostninger,
driftstab, genetablering, malerarbejde,
nedtagning/genmontering eller gvrige afledte udgifter er ikke
omfattet.

Forbehold og ansvar

Halbergs ApS tager forbehold og kan ikke g@res
erstatningsansvarlige for fglgende:

1. Halbergs kan ikke se skjulte installationer i murene, og kan
ikke tage ansvar for- eller ggres erstatningspligtige for
eventuelle skader pa og omkring installationer i murene. Selv
om der anvendes installationssgger, er der ingen garanti for at
vi kan forudsige installationer. Derfor vil det til enhver tid
palaegges kunden at informere om disse og/eller afholde
udgifter til eventuelle skader.

2. Der gives ikke garanti for at hullerne placeres i samme hgjde
eller med samme afstand.

3. Hvis du har szerlige gnsker til placering af hullerne, beder vi
dig om at lave en tydelig markering pa bade indermur og
ydermur inden arbejdet pabegyndes. Vi beder dig ydermere
om at veere til stede ved boringen. Safremt du ikke er til stede
ved boringerne, der ikke er foretaget markeringer pa murene,
eller der ikke kan bores ved dine markeringer, tager Halbergs
en beslutning om placeringen. Der kan ikke reklameres eller
rejses erstatningskrav for huller som ikke er placeret som
gnsket.

3. Skal Halbergs foretage flytning af genstande for at udfgre
arbejdet, eller vente pa anden klarggring f@r arbejdet kan
udfgres, forbeholder vi os retten til at fakturere for medgaet
tid. Rydning og afdaekning er ikke inkluderet i prisen.

4. Ved tilfgrsel af vand ved boring, kan der komme vand ind i
rummet der bores ind til, og i sjeeldne tilfaelde vand under gulv
og/eller i hulmur, som kunden selv er ansvarlig for at afhjeelpe
ved behov.

5. Der kan komme afskalninger/afslag pa mur/vaeg i
forbindelse med boringen. Spartel og malerarbejde er ikke
inkluderet.

6. Malerarbejde og/eller op pudsning af muren omkring
borehuller til ophaeng er ikke inkluderet.

7. Puds, maling og/eller tapet som Igsner sig pa indermuren
eller ydermuren i forbindelse med montering af ventilatoren.
8. Revner og spraekker i porgst murvaerk og fuger som fglge af
boring.

9. Kabelbakken medfglger gratis. Der kan ikke reklameres over
hverken placering eller funktion.

10. Isolering som falder ud af muren i forbindelse med boring,



vil ikke blive genopfyldt.

11. Lgse eller skadede klinker i forbindelse med boring.

12. Vand i ventilationsskakt og ventilator som fglge af hgjt
grundvand og/eller regnvand.

13. Ved gravearbejde, er genetablering af belaegning/graes/bed
ikke inkluderet.

14. Skader pa rg@dder, bevoksning, rgr eller kabler i forbindelse
med gravearbejde.

15. Der gives ikke garanti for aendring i indeklima.

16. Skader som fglge af manglende/forkert vedligehold.

17. Skader som fglge af forkert brug eller manipulation af
ventilatoren i strid med producentens anvisninger.

18. Skader forarsaget af arbejde udfgrt af tredjepart uden
vores samtykke eller involvering.

19. Stgjniveau, traek, susen og andre gener af og fra luft som
flyttes ind og ud af boligen. Nar det er koldt vil det veere
tydeligere at maerke luft fra ventilerne.

Genvex ventilationsanlaeg

Vi beder dig om at laese dette afsnit om ventilationsanlaeg,
samt afsnittet "Generelle betingelser” fgr vi pabegynder
montering af ventilationsanlaeg i din bolig.

Din forberedelse

Vi skal have fri adgang til alle rum der skal have en ventil, samt
fri adgang til loftet. Loftet skal tgmmes for genstande, sa vi frit
kan traekke rgr ud til alle rum som skal ventileres. Da boring af
huller til ventilerne stgver en del, beder vi dig om at afdaekke
genstande i rummende. Dette vil lette efterrenggringen som
du selv er ansvarlig for. Ventilationsanlaegget tilsluttes en
stikkontakt pa loftrummet i forbindenlse med montering. Du
skal sikre dig at det er en 230v kontakt med jord. Hvis du ikke
har dette, beder vi dig om at fa kontakten installeret inden
arbejdet pabegyndes.

Fremgangsmade

Anlaegget placeres pa gangbroen. Hvis du ikke har en gangbro,
beder vi dig informere os herom senest 5 hverdage inden
arbejdet pabegyndes, sa vi kan medbringe materialer. Dette vil
medfgre yderligere omkostninger. Der monteres ventiler i alle
beboelsesrum og vadrum, men ikke i gangarealer. Der traekkes
efterfglgende rgr fra anlaegget til alle ventiler. Slutteligt
indreguleres anlaegget.

Tilkpb

Vi tilbyder tilkgb af rgrisolering med granulat, ogsa kaldet
kondensisolering. Hvis der er dampspaerre pa loftet, anbefaler
vi at du tilkgber rgrkraver til alle loftventiler for at taetne
dampspaerren rundt om loftventilerne. Hvis rgrisolering eller
rerkraver ikke fremgar pa dit tilbud/ordre, er det ikke
inkluderet i prisen, og vil ikke blive udfgrt.

Indstilling og betjening

Vi foretager afslutningsvis en indregulering af anlaegget, som
sikrer at bade anlaeg og ventiler er indstillet korrekt, og
fungerer optimalt.

Emhaette

Ved udskiftning af eksisterende ventilationsanlaeg med
tilsluttet emhaette, vil emhaetten blive frakoblet i forbindelse
med udskiftningen, og vil ikke blive tilsluttet igen.

Efterrenggring

Vi foretager en let stgvsugning/fejning af omraderne under
ventilerne og i rummet under loftlemmen. Stgv som har lagt
sig pa gvrige flader er du selv ansvarlig for at fjerne ved behov.

Vedligeholdelse og arlig serviceaftale

For at sikre optimal drift, og lang levetid, skal dit
ventilationsanlaeg jeevnligt serviceres og vedligeholdes.

Vi anbefaler at du besigtiger og/eller stgvsuger begge filtre nar
filteralarmen paviser behov. En gang arligt skal filtrene
udskiftes. Der oprettes automatisk en arlig
vedligeholdelsesaftale uden binding nar du kgber en
ventilationslgsning hos Halbergs. Udfgrelsestid og dato kan
variere fra ar til ar, og du vil derfor modtage en ny bekraeftelse
hvert ar. Prisjusteringer og sendringer i vilkar for serviceaftalen
kan forekomme. Arligt vedligehold sikrer, at
ventilationsanlaegget fungerer korrekt og opretholder et sundt
indeklima, reducerer energiforbruget og dermed opnar
besparelser. Under vores servicebesgg udfgrer vi filtertjek og
udskift ved behov, samt funktionstjek af anlaeg og veklser. Vi
anbefaler, at du regelmaessigt inspicerer og vedligeholder
ventilatoren i henhold til producentens anvisninger for at sikre
optimal ydeevne. Aftale er uden binding, kan til enhver tid
opsiges uden yderligere omkostninger.

Garanti

Ventilationsanlaegget leveres med 2 ars garanti, som daekker
fabrikations- og materialefejl pa ventilationsanlaegget.
Garantien udvides til 10 ars garanti ved fastholdelse af arlig
serviceaftale hos Halbergs i hele garantiperioden. Se afsnit om
vedligehold ovenfor. Vekslere, forvarmeflade og display er ikke
omfattet af garantien. Garantien omfatter reparation eller
udskiftning af defekte komponenter, forudsat at skader ikke
skyldes ukorrekt brug, manglende vedligeholdelse, eller
uautoriserede andringer foretaget af kunden eller tredjepart.
Veksleren skal vedligeholdes ved regelmaessig rensning. Denne
komponent skal typisk udskiftes hvert 5.-10. ar, afhaengigt af
tilsmudsning.

BoreTryghed - tilkgbsydelse
Hvis kunden har tilkgbt “Boretryghed” pa ordrebekraeftelsen,
daekker Halbergs dokumenterede udgifter til autoriseret



elektriker i tilfeelde af haendelig overboring af skjulte elkabler,
som opstar i forbindelse med boring af huler i loftet til
loftventiler. Daekningen omfatter udelukkende skader pa
elkabler og geelder ikke gvrige installationer eller fglgeskader,
herunder men ikke begreenset til: vandrer, varmergr, gasror,
aflgb, ventilationsrgr, fiber-, antenne- eller datakabler, skjulte
konstruktioner eller gvrige installationer. Skader pa gvrige
installationer og eventuelle fglgeskader er kundens eget ansvar
og henvises til kundens egen forsikring. Ved skade pa elkabler
er kunden selv ansvarlig for at rekvirere en autoriseret
elektriker til udbedring. Kunden skal efterfglgende fremsende
kopi af fakturaen til Halbergs pa kontakt@halbergs.dk. Det
godkendte belgb modregnes herefter pa kundens faktura hos
Halbergs. Halbergs daekker alene rimelige og dokumenterede
udgifter til selve udbedringen af elkablet. Eventuelle
felgeomkostninger, driftstab, genetablering, malerarbejde,
nedtagning/genmontering eller gvrige afledte udgifter er ikke
omfattet.

Forbehold og ansvar

Halbergs ApS tager forbehold og kan ikke g@res
erstatningsansvarlige for fglgende:

1. Det er altid bygningsejerens ansvar at sikre, at
bygningsreglementets krav er overholdt, herunder korrekt
isolering af rgr for at undga kondens og vandskader samt
installation af lyddeempere for at opfylde geeldende stgjkrav.
2. Halbergs montgrer bestemmer placeringen af ventilerne og
ventilationsanlaegget, samt placering af rgrfgring, baseret pa
tekniske beregninger tilpasset projektet og/eller boligens
indretning og forhold. Placeringen kan ikke fortrydes eller
reklameres over.

3. Der kan forekomme synlige huller efter sggeboring, fx hvis et
spaer hindrer montering af en ventil. Malerarbejde omkring
udsugning og indblaesning er ikke inkluderet.

4. Skader pa kundens ejendom, der skyldes ukorrekte
oplysninger fra kunden eller manglende forberedelse af
boligen.

5. Halbergs dakker ikke omkostninger, herunder tabt
arbejdsfortjeneste, hvis kunden valger at holde fri for at veere
hjemme under udfgrelsen af arbejdet. Dette geelder, uanset
om projektet gennemfg@gres som planlagt eller bliver udskudt.
6. Kunden er ansvarlig for at etablere aflgb/mulighed for
afvanding pa loftet, hvis et ventilationsanlaeg uden
entalpiveksler kgbes.

7. Hvis kunden selv &endrer systemindstillinger, og der
efterfglgende kraeves justering, palaegges et gebyr pa 2.500 kr.
for genbesgg og indregulering.

8. Halbergs er ikke ansvarlig for fglgeskader som fglge af
ukorrekt betjening af anlaegget eller manglende
vedligeholdelse.

9. Hvis der er skaevheder eller ujevnheder i loftet, kan det
resultere i at ventilen ikke slutter taet. Dette har ingen
konsekvenser for ventilens funktion. Halbergs foretager ikke
justering af loftet i sddanne tilfaelde.

10. Hvis der skal bygges gangbro/repos til montering af
ventilationsanlaegget pa loftet, palaegges yderligere
omkostninger.

11. Ventilationsanlzaegget indreguleres efter geeldende regler.
12. Stgjniveau, traek, susen og andre gener af og fra luft som
flyttes ind og ud af boligen. Nar det er koldt vil det vaere
tydeligere at meerke luft fra ventilerne.

13. Ventilationsanlaeg varmer/kgler ikke boligen

14. Skader pa isolering som fglge af monteringsarbejde og
rerfgring.

15. Ved udskiftning af eksisterende ventilationsanlaeg

Ved udskiftning af et eksisterende ventilationsanlaeg tilkobler
vi ikke eksisterende emhaetteaftraek eller andre installationer
til det nye anlaeg. Hvis emhaette eller andre installationer er
tilkoblet det gamle anlaeg, vil disse blive frakoblet i forbindelse
med demontering. Eventuel gen-tilkobling eller etablering af
seerskilt aftraek er kundens eget ansvar.

16. Eventuelle konsekvenser ved manglende
rgrisolering/kondensisolering eller manglende rgrkraver om
ventiler er kundens eget ansvar.

Gulvafslibning

Vi beder dig om at laese dette afsnit om gulvafslibning samt
afsnittet "Generelle betingelser", fgr vi pabegynder arbejdet
hos dig.

Din forberedelse

Det er kundens ansvar, at alle gulvarealer, der skal behandles,
er helt ryddede inden vores ankomst. Mgbler, teepper,
gardiner, pyntegenstande og @vrige |Igse effekter skal veere
fiernet fra rummene. Rydning af boligen er ikke inkluderet i
prisen. Vianbefaler desuden, at veegmonterede skabe,
elektronik og gvrige tilbagevaerende genstande i rummet
afdaekkes, da gulvafslibning medfgrer en del stgv, selv ved
anvendelse af moderne stgvbegraensende udstyr. Hvis
arbejdet ikke kan pabegyndes som aftalt pa grund af
manglende klarggring, forbeholder Halbergs sig retten til at
opkraeve betaling for forgaeves kgrsel og medgaet tid.

Fremgangsmade

Gulvet afslibes med professionelle gulvslibemaskiner, som
fierner den eksisterende overfladebehandling og udjsevner
gulvets overflade. Antallet af slibninger samt valg af slibekorn
vurderes af vores gulvtekniker ud fra gulvets stand. Der afslibes
kun i det omfang, gulvets konstruktion og tilstand tillader det.
Dybe ridser, hakker, misfarvninger, gamle limrester, fernis,



maling, oliepletter, vandskader og andre skader kan veere sa
dybtliggende, at de ikke kan fjernes fuldstaendigt uden at
beskadige gulvet.

Spartling og reparation

Mindre revner, semhuller og mindre fuger kan spartles, hvis
dette er aftalt. Spartelmasse vil altid kunne afvige en smule i
farve og struktur fra traeets naturlige udseende, og der gives
ingen garanti for en usynlig reparation. Udskiftning af
gulvbraedder, stgrre reparationer eller udbedring af knirkende
gulve er ikke inkluderet, medmindre dette fremgar seerskilt af
ordrebekraftelsen.

Overfladebehandling

Efter afslibningen behandles gulvet med den
overfladebehandling, der fremgar af ordrebekraeftelsen.
Overfladebehandlingen kan eksempelvis besta af lak, mat lak,
ultramat lak, olie, hardvoksolie, lud og sabe eller lud og olie,
afhaengigt af den Igsning, der er aftalt mellem kunden og
Halbergs. Trae er et naturmateriale, og den feerdige farve, glans
og struktur afhanger blandt andet af treesort, alder, tidligere
behandling, slid, lysindfald og treeets fugtindhold. Halbergs kan
derfor ikke garantere et bestemt farveudtryk, en bestemt
glansgrad eller en ensartet nuance pa hele gulvet. Eksisterende
reparationer, udskiftede gulvbraedder, knaster samt naturlige
variationer i traeets struktur og farve kan blive mere synlige
efter afslibning og overfladebehandling. Ved anvendelse af
vandbaserede produkter kan der forekomme let fiberrejsning i
treets overflade. Dette er en naturlig egenskab ved trae og
betragtes ikke som en fejl eller mangel.

Torretid og haerdning

Tgrretiden afhaenger af den valgte overfladebehandling samt
temperatur, luftfugtighed og gvrige forhold i boligen. Kunden
skal altid fglge de anbefalinger, som Halbergs og producenten
af overfladebehandlingen giver ved arbejdets afslutning. Som
udgangspunkt ma gulvet fgrst betraedes let efter den
anbefalede tgrretid. Mgbler ma fgrst stilles tilbage, nar
overfladen er tilstraekkeligt haerdet, og alle mgbler skal veere
forsynet med filtpuder for at minimere risikoen for ridser og
trykmaerker. Taepper og gvrige taette gulvbelaegninger ma fgrst
legges tilbage, nar den anbefalede hardningstid er udigbet.
Halbergs kan ikke ggres ansvarlig for maerker, ridser,
trykskader eller gvrige skader pa gulvet, som skyldes for tidlig
belastning, manglende overholdelse af haerdningstiden eller
manglende anvendelse af filtpuder under mgbler.

Vedligeholdelse

Den feerdige overflade skal vedligeholdes efter producentens
anvisninger. Forkert renggring, brug af forkerte
renggringsmidler eller manglende vedligeholdelse kan forkorte
gulvets levetid og pavirke udseendet. Skader som fglge heraf

er ikke omfattet af reklamationsretten.

Garanti

Halbergs tilbyder 2 ars garanti pa installations- og
udfgrelsesfejl ved gulvafslibning og overfladebehandling,
regnet fra arbejdets afslutning. Garantien omfatter ikke
almindelig slitage, ridser, trykmaerker, fugtpavirkning, naturlige
bevaegelser i treeet eller skader, som skyldes forkert brug,
manglende vedligeholdelse eller forhold uden for Halbergs'
kontrol. Hvis du som kunde oplever fejl eller mangler ved det
udfgrte arbejde inden for garantiperioden, skal du straks
kontakte os. Reklamationer skal indgives skriftligt til Halbergs
og indeholde en beskrivelse af problemet samt dokumentation
i form af billeder og/eller video, der tydeligt viser det
pageeldende forhold. Halbergs forbeholder sig retten til at
besigtige det udfgrte arbejde og vurdere, om reklamationen er
berettiget. Hvis reklamationen er berettiget, vil Halbergs
udbedre den konstaterede fejl uden omkostninger for kunden.
Fugt og indeklima

Trae er et levende naturmateriale, som pavirkes af temperatur
og luftfugtighed. For hgj eller for lav luftfugtighed kan
medfere, at gulvet udvider eller traekker sig sammen, hvilket
kan resultere i spreekker, knirk, kuving eller andre bevaegelser i
gulvet. Hvis gulvet eller boligens indeklima ikke er egnet til
overfladebehandling pa udfgrelsesdagen, forbeholder Halbergs
sig retten til at udsaette arbejdet, indtil forholdene er
tilfredsstillende.

Kanter, hjgrner og faste installationer

Maskinerne kan ikke komme helt ind til vaegge, hjgrner,
radiatorrgr, derkarme, kgkkenelementer, skabe, pejse, trapper
og andre faste installationer. Disse omrader faerdigggres
manuelt, hvor det er muligt. Der kan forekomme mindre
forskelle i slibebillede, struktur eller overflade mellem
maskinslebne og handslebne omrader. Dette betragtes som en
naturlig del af arbejdet.

Mgbler og inventar

Flytning, nedtagning og genmontering af mgbler, hvidevarer,
kgkkener, skabe, paneler, dgre, gulvlister og andet inventar er
ikke inkluderet i prisen, medmindre dette fremgar af
ordrebekraeftelsen. Halbergs afsliber kun de gulvarealer, som
er frit tilgeengelige pa udfgrelsesdagen.

Eksisterende skader

Gulvafslibning forbedrer gulvets overflade, men kan ikke
genskabe et nyt gulv. Eksisterende skader og brugsspor kan
derfor fortsat vaere helt eller delvist synlige efter afslibningen.
Dette geelder blandt andet dybe ridser, hakker, trykmaeerker,
vandskader, misfarvninger, sorte pletter, gamle spartlinger,
limrester, fernis- eller malingsrester, slidspor, knaster, revner



samt andre skader eller naturlige variationer i treeet. Omfanget
af, hvor meget sadanne forhold kan reduceres ved afslibning,
afhaenger af gulvets tilstand og hvor dybt skaderne sidder.
Halbergs kan derfor ikke garantere, at alle eksisterende skader
eller misfarvninger kan fjernes fuldstaendigt uden at beskadige
gulvet.

Treeets naturlige udseende

Da trae er et naturmateriale, vil hvert gulv vaere unikt.
Aretegninger, farvenuancer, knaster, struktur og lysreflekser
varierer naturligt mellem de enkelte breedder. Disse naturlige
forskelle kan blive mere tydelige efter afslibning og
overfladebehandling og udggr ikke en fejl.

Sollys og patinering

Nye overfladebehandlinger vil ofte have en anden farve end
gulvets tidligere overflade. Tidligere solblegning,
teeppemaerker og omrader, som har vaeret daekket af mgbler,
kan derfor blive mere synlige efter afslibning. Disse forskelle vil
normalt udjeevnes gradvist med tiden gennem gulvets
naturlige patinering.

Gulvvarme

Hvis gulvet er monteret oven pa gulvvarme, skal denne veere
indstillet efter producentens anvisninger bade fgr, under og
efter arbejdet. Halbergs kan ikke g@res ansvarlig for
revnedannelser, kuving, sammentrakninger eller andre
bevaegelser i traeet, som skyldes forkert brug eller indstilling af
gulvvarmen.

Forbehold og ansvar

Halbergs ApS tager forbehold og kan ikke ggres
erstatningsansvarlig for fglgende:

1. Ridser, hakker, misfarvninger, limrester, fernis, maling,
oliepletter, vand- eller solskader, som ikke kan afslibes vaek
uden at beskadige gulvet.

2. Naturlige farve- og strukturforskelle i traeet.

3. Farveforskelle mellem nye og gamle gulvbraedder eller
tidligere reparationer.

4. Revner, spraekker, knaster, harpiksudtraek eller beveegelser i
traeet, som opstar fgr, under eller efter arbejdet.

5. Knirkende gulve eller bevaegelser i undergulvet.

6. Skader som skyldes fugt, hgj luftfugtighed, vandskader eller
manglende udluftning.

7. Skader som fglge af gulvvarme, hvis denne ikke anvendes
efter producentens anvisninger.

8. Forskelle i glans eller nuance som fglge af traeets naturlige
egenskaber eller tidligere behandlinger.

9. Marker fra mgbler, stolehjul eller andre belastninger efter
arbejdets afslutning.

10. Efterrenggring ud over almindelig stgvsugning af
arbejdsomradet.

11. Stgv, som spreder sig til gvrige rum, selv om der anvendes
stgvbegraensende udstyr.

12. Skader pa Igse gulvbraedder, svage samlinger eller tidligere
reparationer, som lgsner sig under afslibningen.

13. £ndringer i gulvets udseende som fglge af den valgte
overfladebehandling.

14. Glatte gulve som fglge af lak- eller oliebehandling.

15. Yderligere omkostninger ved manglende klarggring eller
ventetid faktureres efter medgaet tid.

16. Det er ikke muligt at reklamere over arbejde eller dele af
arbejde, som der ikke er betalt for, eller arbejde udfgrt med
100 % rabat.

17. Mellemrum mellem gulvbraedder kan sendre sig som fglge
af arstidernes naturlige variation i temperatur og luftfugtighed.
18. Tidligere solblegning, teeppemaerker og farveforskelle kan
blive mere synlige efter afslibning og overfladebehandling.

19. Der kan forekomme nuance- og glansforskelle mellem
handslebne omrader og maskinslebne omrader.

20. Overfladebehandling kan fremhaeve traeets naturlige
struktur, knaster, revner, spartlinger og tidligere reparationer.
21. Der kan forekomme let fiberrejsning efter vandbaseret lak
eller ludbehandling. Dette er en naturlig egenskab ved trae og
udggr ikke en mangel.

22. Sma stgvkorn, luftpartikler eller lignende kan i sjaeldne
tilfeelde seette sig i overfladebehandlingen under haerdningen.
Dette kan ikke undgas fuldsteendigt og betragtes ikke som en
fejl, hvis det ligger inden for almindelig handveerksmaessig
standard.

23. Kunden er ansvarlig for at sikre et stabilt indeklima med en
relativ luftfugtighed pa ca. 35-60 % bade under og efter
arbejdet.

24. Gulve behandlet med olie, hardvoksolie eller seebe kraever
Isbende vedligeholdelse. Manglende vedligeholdelse er
kundens ansvar.

25. Det er kundens ansvar at montere filtpuder under mgbler
og undga kraftig belastning af gulvet i heerdningsperioden.

26. Der kan forekomme mindre synlige overgangszoner mellem
behandlet og ubehandlet gulv, hvor arbejdet afsluttes mod
faste installationer eller tilstgdende gulvbelaegninger.

Generelle betingelser
Byg Garanti

Halbergs er medlem af Byg Garanti, som er din ekstra
sikkerhed som kunde. Byg Garanti deekker fejl og mangler ved
byggearbejde udfgrt af Halbergs i op til 3 ar for synlige mangler
og 10 ar for skjulte mangler. Garantien dakker op til 150.000
kr. pr. sag og geelder for privatkunder, nar arbejdet er udfgrt pa
kundens private bolig. Du kan laese mere om ordningen og de



specifikke betingelser pa ft

Aftaleindgaelse

Aftalen mellem kunden og Halbergs anses for indgaet, nar
kunden har modtaget en skriftlig ordrebekrzeftelse, uanset om
kunden efterfglgende har gennemlaest denne. Alle aftaler
vedrgrende arbejdets omfang, pris, forbehold eller gvrige
vilkar er kun geeldende, hvis de fremgar skriftligt af
ordrebekraeftelsen.

Levering og udfgrelse

Efter ordreafgivelse, vil kundeservice booke opgaven i
kalenderen og sende en mail til kunden med dato for
udfgrelse. Du behgver ikke at vaere hjemme nar vi udfgrer
arbejde pa din bolig. Hvis vi skal ind i huset, kan du laegge en
nggle til os, eller fa en nabo til at lukke os ind. Hvis du vaelger
at tage en fridag, kan Halbergs ikke ggres ansvarlige for
betaling af fridagen. Skulle sygdom opst3, vil kunden fa besked
hurtigst muligt herom. Beskeden sendes til den/det e-
mailadresse- eller telefonnummer som kunden har opgivet ved
bestilling af arbejdet. Halbergs bestraber sig pa at finde en ny
medarbejder til udfgrelse af arbejdet hurtigst muligt. Kan dette
ikke lade sig ggre pa dagen, vil vi finde en ny dato asap.
Halbergs tilstraeber at levere de aftalte ydelser til den
estimerede leveringstid, men garanterer ikke for praecise
leveringstidspunkter. Halbergs har ret til at udskyde levering
uden at misligholde aftalen i fglgende tilfelde:

- Hvis vejrforhold som regn, lave temperaturer, steerk vind eller
lignende g@r det umuligt eller uforsvarligt at udfgre arbejdet.

- Hvis uforudsete haendelser uden for Halbergs' kontrol
forhindrer levering.

Zndring i ordre

Zndringer i ordren kan kun ske skriftligt og skal aftales senest
7 dage f@r installationsdatoen. Halbergs forbeholder sig retten
til at justere ordre og pris ud fra de faktiske forhold som
fastleegges ved udfgrsel af arbejdet.

Zndring af tid / Annullering af ordre

Annullering af en ordre skal ske senest 7 arbejdsdage inden
ordren skal udfgres, og sendes skriftligt pr. e-mail til
kontakt@halbergs.dk. Safremt annulleringen sker under 7
arbejdsdage inden ordren skal udfgres, skal der betales et
gebyr pa 10% af ordrens pris, dog minimum 1000 kr. Sker
annullering pa dagen eller hverdagen forinden, vil gebyret
vaere pa 50% af ordrens samlede stgrrelse, dog minimum 5.000
kr. Inkl. moms. Ved algebehandlinger vil gebyret vaere pa 500
kr. inkl. mom:s.

Manglende klarggring/forgaeves besgg
Safremt det ikke er muligt at udfgre en opgave eller en opgave
bliver forsinket grundet kundens manglende klarggring eller

andre omstaendigheder hvor kunden kan laegges til ansvar, vil
de omkostninger som Halbergs har herved, blive faktureret til
kunden.

Arbejdet deles over flere dage

Halbergs forbeholder sig retten til at udfgre en arbejdsopgave
over flere dage. Dette kan skydes at opgaven tager laengere tid
end estimeret, grundet uforudsete udfordringer eller intern
optimering af tid og resurser.

St@rrelse pa opgave, opstartspris og

efterfakturering

For alle typer isoleringsarbejde, forbeholder vi os retten til at
fakturere for minimum 50 m2. For fliserens og traeterrasserens,
forbeholder vi os retten til at fakturere for minimum 30 m2.
Opstartspriser pa disse opgavetyper, inkluderer henholdsvis 30
og 50 m2, samt kgrsel, breendstof, lageradministration o.l. Ved
alle opgavetyper udfgrt af Halbergs, vil der blive foretaget en
kontrolopmaling ved udfgrelse af arbejdet, og m2/m3/m/antal
vil blive reguleret og faktureret ud fra de faktiske forhold.

Afspaerring og adgangsforhold

Det er kundens ansvar at sgrge for at der er plads til en
varevogn pa adressen nar arbejdet skal udfgres. Ved
Isoleringsarbejde, skal der yderligere vaere plads til en stor
trailer. Dette kan kraeve at kunden arrangerer/opsaetter
afspaerring op til arbejdets udfgrelse. Hvis der ikke er plads til
Halbergs bil og trailer foran omradet der arbejdes p3, pa det
aftalte tidspunkt, forbeholder Halbergs ApS sig retten til at
efterfakturerer kunden for medgaet tid og kgrsel. Hvis du er i
tvivl om du kan afspaerre nok plads, ma du endelig ringe til os
pa forhand, sa vi sammen kan finde en Igsning.

Brug af lift

Vi tager forbehold for skader pa grees, fliser og anden
belaegning ved brug af lift og/eller kgreplader. Kunden skal
sikre, at omraderne er ryddet og tilgaengelige sa liften kan kgre
frit pa arealerne der skal arbejdes ved.

Strom

Vi har behov for adgang til strgm til vores maskiner. Safremt en
sikring gar, er du selv ansvarlig for at skifte den, og for
eventuelle skader som fglge af manglende strgm. Ved
algebehandlinger og fliserens skal vi IKKE bruge strgm, dog skal
vi bruge vand.

Besgg af radgiver

Ved gratis besgg af en radgiver, laver vi en overordnet og
overfladisk gennemgang, samt et tilbud pa opgaven. Nar
arbejdet udfgres, foretages den endelige gennemgang.
Radgiveren ser ikke alle forhold, hverken synlige eller skjulte.
Du er den der kender din bolig bedst. Vi har derfor brug for at
du informerer os om konstruktion, skader, szerlige forhold,
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installationer og gvrigt, som kunne have indvirkning pa- eller
komme i vejen for udfgrsel af arbejdet. Radgiveren kan ikke na
at komme omkring alle procedurer og tekniske specifikationer
pa det gratis mgde. Fremsendte tilbud/ordre og
forretningsbetingelser fungerer derfor som et informativt
veerktgj i forleengelse af besgget.

Isoleringstyper

Halbergs bruger den type isoleringsgranulat som kunden
gnsker. Derfor skiftet vi Igbende fra et produkt til et andet.
Dette kan medfgre rester af tidligere brugte
isoleringsmaterialer i maskinen. Vaer opmaerksom pa at der kan
veere rester af glasuld ved papirisolering og omvendt. Der er
tale om meget sma maengder som ikke vil ggre en forskel pa
isoleringseffekten.

Indeklima

Nar din bolig bliver isoleret, vil den blive mere taet, og dermed
vil indeklimaet a&ndre sig. Det er vigtigt at du sgrger for at lufte
mere ud, sa den fugt der naturligt opstar i boligen, kan slippe
ud, og sa luften i boligen bliver udskiftet. Vi anbefaler at du far
opsat elektronisk ventilationssystem med varmegenvinding,
som konstant udskiftet luften i boligen, og sikrer et stabilt
fugtniveau.

Persondata

Halbergs behandler kun de ngdvendige personoplysninger for
at levere de aftalte ydelser. Dette inkluderer navn, adresse og
kontaktoplysninger. Kunden accepterer, at Halbergs behandler
personoplysninger i forbindelse med opfyldelse af aftalen.
Kunden kan til enhver tid tilbagekalde sin accept. Hvis dette
forhindrer Halbergs i at levere ydelserne, kan Halbergs opsige
aftalen og kraeve fuld betaling af ksbesummen.

Reklamation og ansvar

Der gives ingen returret pa Halbergs produkter og services.
Halbergs kan ikke garantere bestemte resultater af de udfgrte
ydelser. Halbergs fraskriver sig ethvert ansvar for indirekte tab
sasom driftstab, mistet omsaetning eller lignende gkonomiske
tab. Halbergs’ samlede erstatningsansvar kan ikke overstige
den samlede kgbesum for de aftalte ydelser. En reklamation
skal altid dokumenteres med billeder, som sendes til:
kontakt@halbergs.dk Det er ikke muligt at reklamere over
produkter der ikke er betalt for. Det kan fx vaere
arbejde/services med 100 % rabat, varer/services som er givet
gratis med en opgave eller arbejde/services som kunden ikke
har betalt for, og arbejde/opgaver som ikke fremgar af
ordrebekraftelsen eller fakturaen. Hvis kunden reklamerer
over arbejde som viser sig at vaere udfgrt korrekt, vil kunden
blive opkraevet minimum 800 kr. inkl. moms for medgaet tid og
kersel. Hvis kunden selv udbedrer fejl/mangler, bortfalder
retten til at reklamere.

Det er ikke muligt at reklamere over fejl og mangler som ikke
kan dokumenteres. Halbergs har ret til at afvise en reklamation
hvis kunden ikke leverer tilstraekkeligt dokumentation.
Halbergs har ret til at besigtige egen fejl og mangler og evt.
udbedre disse. Halbergs forbeholder sig retten til at besigtige
og udbedre egne fejl og mangler. Vi tilbyder garanti pa
materialefejl og installationsfejl som gaelder i 2 ar fra
installationsdatoen. Hvis du som kunde oplever problemer
med produktet inden for garantiperioden, skal du straks
kontakte os. Reklamationer skal indgives skriftligt og indeholde
fglgende oplysninger:

- Beskrivelse af problemet.

- Dokumentation, sasom billeder og/eller videoer, der viser
problemet. Reklamation over fejl og mangler skal meddeles
inden 48 timer efter arbejdet er afsluttet. Eventuelle
reklamationer skal indgives skriftligt med en beskrivelse af
problemet og dokumentation i form af billeder eller videoer. Vi
forbeholder os retten til at inspicere arbejdet og afggre, om
reklamationen er berettiget. Ved berettigede reklamationer
udbedrer vi fejlen uden omkostninger for kunden.

Betaling

Ved endt arbejde, vil der udarbejdes en faktura, som sendes til
kunden elektronisk pa den mailadresse der er opgivet ved
bestilling af arbejdet. Betalingsfristen er 8 dage netto, med
mindre der aftales andet. Du kan se forfaldsdato i bunden af
fakturaen. Ved forsinket betaling, palgber renter i henhold til
renteloven. Evt. rykkergebyrer, pamindelser eller andet,
accepteres at det sendes i digital form. Betaling for arbejde
pa/i lejeboliger: | tilfelde af at arbejde bestilles af en beboer i
en lejebolig, forbeholder Halbergs sit retten til at forud
fakturere det bestilte arbejde. | et sadant tilfaelde, skal
betalingen falde, fgr arbejdet udfgres.

Finansiering

Halbergs tilbyder finansiering i samarbejde med Resurs Bank.
Da Halbergs betaler alle finansieringsomkostninger i
forbindelse med oprettelse af aftalen, er oprettelsen rente og
gebyrfri for kunden. Yderligere betingelser aftaler kunden
saerskilt med Resurs Bank. Finansiering kan ikke kombineres
med andre rabatter der eventuelt er givet pa tilbuddet. Det
betyder at eventuelle rabatter bortfalder, hvis der indgas
finansieringsaftale. Resurs Bank godkender alene
finansieringen, og Halbergs har ikke medbestemmelse for om
Resurs Bank godkender en kunde til finansiering. Vaer
opmeaerksom pa at finansieringsaftalen skal veere godkendt og
underskrevet fgr arbejdet kan pabegyndes.

Gavekort

@nsker du at ggre brug af dit gavekort, skal du oplyse herom,
samt fremsende gavekortkoden til kontakt@halbergs.dk inden
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pabegyndelse af arbejdet.

- Gavekortet kan ikke ombyttes til kontanter.

- Gavekortet kan ikke kombineres med andre rabatter,
gavekort, kampagnetilbud eller finasieringslgsning.

- Gavekortet udlgber 3 ar efter udstedelsesdato, medmindre
andet fremgar.

Kampagnetilbud

Kampagnetilbud geelder kun i den oplyste periode, og kan ikke
kombineres med andre rabatter, gavekort eller
finansieringslgsning (se afsnittet derom)

Halbergs kan til en hver tid seendre en kampagne, sa laenge

tilbuddet ikke er accepteret og konverteret til en skriftlig ordre.

Handveerkerfradrag / Servicefradrag

Halbergs szelger pakkelgsninger inkl. timelgn. Vi pafgrer en
gennemsnitlig estimeret arbejdslgn pa fakturaen, hvis opgaven
er fradragsberettiget. Veer opmaerksom pa at der er tale om et
estimat, og at prisen pa opgaven er den samme uanset hvor
lang/kort tid arbejdet tager, da der er tale om en pakkepris. |
sidste ende er det SKAT der afggr om opgaven er
fradragsberettiget, og i hvilket omfang. Halbergs kan ikke
ansvarligggres for fejl i estimeret fradrag.

Prisgaranti

Halbergs tilbyder prisgaranti, pa tilbud fra sammenlignelige
virksomheder og opgaver.

Sammenlignelig virksomhed:

1. Medlem af anerkendt garantiordning, eksempelvis Dansk
Byggeri, og derved under Byg Garanti ordningen.

2. Alt arbejde udfgres af medarbejdere under dansk
overenskomst med 3F.

3. Virksomheden har minimum leveret to arsregnskaber med
positivt resultat - Sikkerhed for de kan levere garantien.
Sammenligneligt produkt/opgave

1. Ngjagtig antal m2 og eller m3 skal fremga af tilbuddet vi skal
prismatche imod.

2. Produktet der eventuelt installeres skal fremga af tilbuddet
vi skal prismatche imod.

3. Ydelsen der udfgres skal specificeres, sa det det tydeligt kan
ses om det er samme services der leveres.

4. Produktet/tilbuddet skal vaere tilgaengeligt for alle at kpbe.
Hvornar gzelder prisgarantien

Prisgarantien gaelder 90 dage, fra den dato der fremgar af din
ordrebekraeftelse. Prisgarantien gaelder kun pa tilbud og ordrer
der er pa max 50.000 kr. eller derunder. Der gives ikke
prisgaranti pa arlige vedligeholdsaftaler.

Sddan benytter du din prisgaranti

Tilbuddet du gnsker vi skal prismatche imod, skal sendes med
alle sider til kontakt@halbergs.dk Herefter laver Halbergs en
vurdering pa sammenlignelig virksomhed og sammenligneligt

produkt/tilbud. Er det en sammenlignelig virksomhed med
sammenligneligt produkt/tilbud, matcher vi prisen og giver dig
yderligere 5% rabat.

Gem kopi af tilbud og ordre

Vi anvender regnskabsprogrammet e-conomic, hvor tilbud,
ordrer og fakturaer haenger sammen i en automatisk proces.
Nar et tilbud accepteres, konverteres det til en ordre, og
efterfglgende til en faktura. | forbindelse med disse
konverteringer vil det oprindelige dokument (fx tilbud eller
ordre) ikke laengere veere tilgaengeligt. Vi anbefaler derfor, at
kunden selv gemmer en kopi af tiloud og/eller ordre til eget
arkiv, inden konvertering finder sted.

Denne version af Halbergs forretningsbetingelser er senest opdateret d. 07.07.2026.
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